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FORORD

| de seneste ar har der vaeret flere alvorlige tilfeelde af vold og vold med daden til falge pé botilbud og
forsorgshjem. Voldstilfeeldende har affgdt en national debat om vold og sikkerhed pa botilbud og forsorgshjem -

herunder et gget fokus p&, hvordan man kan gge trivslen og nedbringe volden for personale og beboere.

Socialstyrelsen udgiver denne manual, som led i projekt Forebyggelse af magtanvendelse pa socialpsykiatriske
botilbud (2014-2017). LA2 manualen omszetter nyeste teoretiske og praksisudviklede viden om forebyggelse af
trusler, vold og magtanvendelse. Materialet er — over en projektperiode pé tre ar - udviklet, afpravet og revideret
pa baggrund af feedback fra borgere, fagprofessionelle og ledere fra tre socialpsykiatriske botilbud.

LA2 manualen henvender sig til fagprofessionelle, der arbejder med mennesker med psykiske vanskeligheder,
kognitive funktionsnedsaettelser og sociale udfordringer, og som gerne vil have inspiration til at forebygge vold p
deres arbejdsplads.

Manualen opererer med tre faser i det voldsforebyggende arbejde: Forebyggelse, Handtering og Leering.

Anvendelse af LA2 manualen forudseetter introduktion og undervisning.

LA2 manualen traekker pd metoden Low Arousal. Og inspireres samtidigt af recovery-perspektivets fokus

pa udvikling, deltagelse og borgerens indefra-perspektiv i forhold til dremme, gnsker og hdb. Manualen
“manualiserer” p& den baggrund mulige veje til oplevelsen af gget kontrol af eget liv. Forskning viser at dette kan

vaere betydningsfuldt for udviklingen af trivsel.

Forskning viser ogsa, at udviklingen af gget trivsel, for borgere og for fagprofessionelle, kan vaere en virksom vej

til @get sikkerhed. @get sikkerhed for alle involverede.

Seerlig tak til de borgere, fagprofessionelle og ledere pd de involverede botilbud i Frederikshavn, Arhus 0g
Kgbenhavns Kommune, som har bidraget til at kvalificere manualen.

Socialstyrelsen
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MANUALENS FIGURER

LA2 har to gennemgaende figurer: borgeren, der er i centrum for
indsatsen, og den fagprofessionelle med sin fagprofessionelle
veerktgjskasse.

Borger

Fagprofessionel

6 LA2



1. LA

LAZ er inspireret af Low Arousal tilgangen og er udviklet af Sopra i

forbindelse med Socialstyrelsens satspuljeprojekt om forebyggelse af

magtanvendelse i socialpsykiatrien (2014-2017)". Materialet er blevet s ©) SOPRIY
til i teet samarbejde med tre socialpsykiatriske botilbud, hvor bade
fagprofessionelle og borgere har arbejdet intensivt med at afprgve, Min Trivselsplan

give feedback og dermed udvikle materialet undervejs. Projektet har

til formal at afprgve om metoder, som tager udgangspunkt i dialog og

borgerinddragelse virker reducerende i antallet af kritiske episoder med

vold og trusler om vold og deraf fglgende magtanvendelser. De forelgbige

resultater tyder pd, at det ger de! W
o
MALGRUPPE
LAZ bliver anvendt i samarbejdet mellem unge eller voksne med psykiske
vanskeligheder, kognitive funktionsnedsaettelser og sociale problemer,
Socialstyrelsen @SOVKA

og de fagprofessionelle, som arbejder med dem. LA2 kan ogs& anvendes

i samarbejdet med unge eller voksne med udviklingshaemning, men
her er det ngdvendigt at supplere med andre visuelt understgttede Min Tryghedsplan

samtaleredskaber. Materialet bliver brugt i mange forskellige

sammenhange og typer af tilbud.

LASEVEJLEDNING

Med denne manual f&r du bade en introduktion til fundamentet for LA2 ]

og en konkret gennemgang af, hvordan du kan arbejde med Trivsels-,

Trygheds- og Leeringsplanerne. Du kan derfor vaelge at ga direkte til den

del af manualen, som er relevant, ndr du skal i gang med at arbejde med

planerne.

Socialstyrelsen @SOVKI’(
| dette kapitel far du ferst en introduktion til materialesamlingen LA2
og de perspektiver, der er repraesenteret i materialerne. Dernaest Min Leeringsplan

beskriver vi, hvordan LA2 som en recovery- og helhedsorienteret tilgang

er udviklet til direkte borgerinddragelse og velegnet til at understgtte

EPISODE

sektorovergange. Herefter bliver det faglige fundament i form af Low

Arousal tilgangen, som forstaelsesramme for sammenhang mellem
belastning og affekt introduceret, og afslutningsvist bliver du praesenteret 1
for borgeren Kristian, som har stillet sine erfaringer til radighed for jer for [I

at underbygge manualens pointer.

1 http://socialstyrelsen.dk/projekter-og-initiativer/handicap/overskrift-forebyggelse-af-
magtanvendelse-pa-botilbud
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LA2 bygger pa borgerinddragelse,
helhedsorienteret tilgang, ressourcefokus,
netvaerksinddragelse og recovery

8 LA2

| kapitel 2 far du en grundig introduktion til Trivselsplanerne og arbejdet
med dem. | kapitel 3 bliver Tryghedsplanerne gennemgaet, og i kapitel
4 far du en indfgring i Leeringsplanernes opbygning og anvendelse.
Undervejs illustrerer vi arbejdet med materialerne med Kristians
Trivsels-, Trygheds- og Leaeringsplan, som du ogsa kan finde samlet
bagerst i materialet. Kapitel 5 er vores erfaringer med og anbefalinger i
forhold til implementering af LAZ i praksis.

HVAD ER LAZ2

LAZ understgtter samtaler om vold og trusler om vold. LAZ kan anvendes
i samarbejdet mellem borgeren og de fagprofessionelle. LA2 kan ogsa
bruges i samarbejdet med borgeren og borgerens selvwalgte netvaerk, hvis

borgeren gnsker det.

LA? er inspireret af den oprindelige Low Arousal tilgang. LA2 er udviklet

i teet dialog med dansk praksis og p& baggrund af Uhrskovs analyse

af Low Arousal tilgangen fra 20122 LA2 er inspireret af recovery
mindsaettet (side 9). Vi har ogsd inddraget elementer fra Aben Dialog

(side 10), seerligt i forhold til netveerksinddragelse, og vi er meget
inspirerede af Feedback Informed Treatment (FIT) (side 10), som metode
til direkte borgerinddragelse. Begge metoder kan med fordel anvendes
samtidig med LA2, som 0gsa kan kombineres med andre metoder til
borgerinddragelse. Recoverytilgangen og de to metoder praesenterets kort
nedenfor.

2 Uhrskoy, Trine (2012): En undersggelse af Low Arousal metodens teoretiske grundlag
og de mulige implikationer for den professionelle praksis. Kandidatspeciale p& Institut
for psykologi, Kgbenhavns Universitet.



RECOVERY

Recovery betyder den enkelte borgers individuelle forstaelse af
trivsel i tilveerelsen og det gode liv. Her er borgeren eksperten, i

eget indefra perspektiv. Den sakaldte erfaringsekspert.

Socialstyrelsen har i 2013 peget pa fglgende betydningsfulde og
fremmende elementer for borgerens recovery-proces:

= Forbundethed: At opleve gensidige sociale relationer; at fa
social stgtte af ligesindede, professionelle og netveerk; at hgre
til i sociale faellesskaber.

= Hab og fremtidsoptimisme: At tro pd muligheden for at
komme sig; at veere motiveret for og kunne se muligheder for
forandring; at veere i relationer som giver hab; at have dramme

for fremtiden.

» |dentitet: At fa mulighed for at (gen]Jopbygge en positiv identitet
og overvinde stigmatisering.

= Mening: At f3 mulighed for at (genlfinde mening med livet og
med de oplevelser, som de psykiske vanskeligheder har udsat N
én for. Den enkeltes meningsskabende proces er personlig og
kreever derfor, at der er plads til mange typer "svar” p&, hvad
meningen med vanskeligheder og livet er.

= Empowerment: At genvinde magten over eget liv, finde styrke
til at handle (ved egen hjeelp eller med stgtte fra andre) og at

fa handlemuligheder og kompetencer, som kan skabe positiv

forandring. (TR [TETEIEETI

) ) o Borgerens recovery proces
Vi anvender recovery-begrebet i forhold til bade unge eller

voksne med psykiske vanskeligheder, sociale problemer og
kognitive funktionsnedsaettelser. Veerdierne og forstéelserne,
som ligger i recovery mindsaettet, geelder alle mennesker uanset

forudseaetninger.

Blickfeldt Juliussen, F et al (2013): Mennesker med psykiske vanskeligheder - Sociale
indsatser, der virker. www.Socialstyrelsen.dk
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ABEN DIALOG

Aben Dialog handler om betydningen af inddragelse af borgerens
selwalgte netveerk (herunder pargrende). Borgerens selwalgte
netveerk har dokumenteret betydning i forhold til borgerens
mulighed for recovery. Intet menneske er en g i verden. Trivsel i
tilvaerelsen er taet sammenvaevet med muligheden for udvikling af
kontakt til selvvalgte andre (ikke fagprofessionelle).

m ’ Aben Dialog er en netveerks- og helhedsorienteret tilgang, der
- PN inddrager relevante fagprofessionelle og private netveerk i forhold
/i\’ﬁ‘ M \\‘ til borgerens situation. Tilgangen er baseret pa syv principper for

,H\ i‘i \ hurtig og samtidig indsats i forhold til borgeren og dennes netveerk.
’ - / Inddragelse af netveerkene sker p& baggrund af borgerens gnske.

Som noget af det grundlaeggende | Aben Dialog, vaegter alle udsagn

lige, og den professionelle rolle er ikke at sgge lgsninger, men
at give et fagligt perspektiv, som kan supplere borgerens eget og
Netveerksinddragelse resten af netveerkets perspektiver.

Aben Dialog - metode manual (2014). www.socialstyrelsen.dk

FEEDBACK INFORMED TREATMENT

Feedback Informed Treatment (FIT) spgrger systematisk og
vedblivende til borgerens oplevelse af indsatsen og lytter gerne

til borgerens kritik. FIT praktiseres i forhold til mennesker

med psykiske vanskeligheder, kognitive funktionsnedsaettelser,
sociale problemer og udviklingshaemning. Den enkelte borger,
erfaringseksperten med indefra perspektivet, er den eneste, som
kan afggre, om borgeren oplever sig mgdt, respekteret og forstdet
i mgdet med fagprofessionelle. Forskning viser, at effekten af

indsatserne bliver malbart stgrre, ndr borgeren oplever sig mgdt.

Den grundlaeggende idé bag FIT er, at den fagprofessionelle

C% , formaliseret opsgger feedback fra de mennesker, de arbejder
med. Feedbacken omhandler borgerens oplevelse af effekten
af behandlingen, samt deres oplevelse af samarbejdet med

.

de fagprofessionelle. Dette ggres ved at anvende to korte
spgrgeskemaer. Feedbacken hjeelper de fagprofessionelle og
borgeren med at sikre, at borgeren far det udbytte af behandlingen,

som vedkommende gnsker. FIT er udviklet af Scott Miller fra The
Kommunikation og Feedback International Center for Clinical Excellence (ICCE).

www.susannebargmann.dk
Miller; S.D. & Bertolino, B. [2016): Feedback Informed Treatment - Danske manualer.



Borgerens indefra perspektiv

Forst og fremmest er LAZ et samtale- og refleksionsredskab,
som har fokus pa at forsta borgerens indefra perspektiv. | Min
Trivselsplan er udgangspunktet borgerens indefra perspektiv,
dvs. hvordan borgeren oplever egen trivsel, ressourcer, netvaerk,
mestringsstrategier og belastninger. Der er fokus p&, hvordan
borgeren oplever sin hverdag, og hvordan du som fagprofessionel
kan stgtte borgeren i at mestre hverdagslivets udfordringer.

Her kommer borgeren selv til orde, og det er hans eller hendes

oplevelse og forstdelse, der eri centrum.

Gennem strukturerede samtaler om borgerens indefra perspektiv,

far borgeren mulighed for, dels at leere sit eget indefra perspektiv
at kende (gennem at blive spurgt ind til det], dels at give sit bud pa,
hvordan de kritiske episoder bedst kan forebygges og handteres, Borgerens indefra perspektiv
og hvilken leering, der kan vaere af en kritisk episode. Pa den made

kvalificeres borgerens ekspertposition i forhold til egne vaerdier og egne

erfaringer. Denne kvalificering skal stgtte borgeren i fremtidigt at traeffe

flere kvalificerede beslutninger i eget liv (empowerment).

De fagprofessionelles udefra perspektiv

LA2 er ogsd et udrednings- og refleksionsredskab, som tilvejebringer
en samlet beskrivelse af de fagprofessionelles udefra perspektiv pé de
kritiske episoder. LA2 hjeelper de fagprofessionelle med at beskrive,
hvordan de bedst muligt kan stette borgeren i at forebygge, handtere og

mestre de kritiske episoder.

To ekspertpositioner

Gennem oprigtig nysgerrighed overfor borgerens indefra perspektiv, bliver
det muligt at skabe et teet samarbejde med borgeren om at vaere sammen
om at reducere de kritiske episoder. Her skal de fagprofessionelles
faglighed og metoder udfoldes sammen med borgerens tanker og ideer,
sé borgeren ikke er alene med ansvaret for at finde lgsningerne. De

to perspektiver kvalificerer gensidigt hinanden, og derigennem er der
mulighed for forandring i retning af bedre trivsel for bdde borgere og

fagprofessionelle.

To ekspertpositioner
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Materialesamlingen

LA2 understatter samtaler om forebyggelse, handtering og leering af
kritiske episoder med vold og trusler om vold®*. Materialerne kan ogsa
anvendes i forhold til at forebygge, hdndtere og laere af andre former for

affektudbrud end vold og trusler om vold.

FOREBYGGELSE
Trivselsplan

HANDTERING
Tryghedsplan

—

Der er til hvert niveau udarbejdet to planer. En udgave med borgerens

indefra perspektiv og én udgave med jeres fagprofessionelle udefra
perspektiv. Begge dele er vaesentlige for at forstd kompleksiteten.

Pa forebyggelsesniveauet arbejder | med Min Trivselsplan og Trivselsplan
for fagprofessionelle, som har borgerens grundlaeggende betingelser for
trivsel i fokus samt de ressourcer, barrierer og indsatser, der er centrale

for at fremme bedre trivsel.

P& handteringsniveauet arbejder | med Min Tryghedsplan og Tryghedsplan
for fagprofessionelle, som har de kritiske episoder i fokus, med borgerens
og de fagprofessionelles konkrete og individuelle viden om borgeren og
borgerens samspil med omgivelserne fgr, under og efter kritiske episoder

med vold og trusler om vold.

3 Uhrskov, Trine (2012): En undersggelse af Low Arousal metodens teoretiske grundlag
og de mulige implikationer for den professionelle praksis. Kandidatspeciale pa Institut
for psykologi, Ksbenhavns Universitet.

4 Socialstyrelsen (2015): Styrket indsats til forebyggelse af vold pa botilbud og
forsorgshjem. www.socialstyrelsen.dk
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P3 leeringsniveauet arbejder | med Min Laeringsplan og Laeringsplan for
fagprofessionelle, som bl.a. afdaekker borgerens eksisterende konstruktive
0g ikke-kaonstruktive mestringsstrategier i forbindelse med konkrete
kritiske episoder. Det bidrager til at kvalificere Tryghedsplanen og

Trivselsplanen yderligere og derved forebygge nye kritiske episoder.

Overblik over materialerne:

Borgerens indefra perspektiv Fagprofe.sswnelles udefra
perspektiv

Trivselsplan for

fagprofessionelle

Forebyggelse Min Trivselsplan

Tryghedsplan for LA2
fagprofessionelle manualen

N

Alle elementer kan bruges enkeltvis og sammen. Hvis det ikke er muligt

Handtering Min Tryghedsplan

at lave planen fra borgerens indefra perspektiv, kan planen laves fra et
fagprofessionelt udefra perspektiv i stedet. Eller det fagprofessionelle
udefra perspektiv kan supplere borgerens indefra perspektiv. En endnu
bedre mulighed kan vaere at inddrage borgerens selvwvalgte netvaerk, hvor
det overhovedet er muligt, og borgeren gnsker dette.

Download af materialer og programmer

Alle LA2 materialerne kan downloades pa www.socialstyrelsen.dk. De kan
udskrives pa papir, og | kan bruge de skrivbare PDF'er i samtaler med
borgere eller til renskrivning efter samtalerne.

For at samtaleark samt Trivsels-, Trygheds- og Leaeringsplaner skal
fungere korrekt, nar du arbejder med dem elektronisk, skal du bruge

Acrobat Reader.

Alle materialerne fas ogsa digitalt og er til at skrive direkte i. Dermed kan
planerne implementeres i de fagprofessionelles dokumentationssystemer.
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LA2S FAGLIGE RAMME

Vi har lagt vaegt pa, at LA2 er recovery- og rehabiliteringsunderstgttende,
og har en helhedsorienteret tilgang, understgtter direkte

borgerinddragelse og er velegnet til at understgtte sektorovergange.

Recovery- og rehabiliteringsunderstgttende

LA? tager udgangspunkt i borgerens indefra perspektiv. Borgeren er
erfaringsekspert i badde egen oplevelse af trivsel og det gode liv og i
egne erfaringer med mestring af kritiske episoder. Det stgtter borgerens
personlige recovery proces og ggr borgerens viden betydningsfuld.

LAZ tager parallelt udgangspunkt i de fagprofessionelles udefra
perspektiv og giver fagprofessionelle gode muligheder for at stille en
samarbejdsorienteret, tidsbestemt, koordineret og vidensbaseret indsats

til radighed for borgeren, dvs. at arbejde rehabiliterende®.

Helhedsorienteret tilgang

LA2 har en helhedsorienteret tilgang til borgeren. Der er bade fokus

pa borgerens ressourcer og pa de belastninger, der kan veere i spil i
borgerens hverdagsliv. LAZ sigter pa at seette borgerens ressourcer i spil,
for at f& bedre trivsel, og pa at samarbejde om at reducere hverdagslivets
belastninger, nar det er hensigtsmaessigt.

Helhedsorienteret tilgang

5 Blickfeldt Juliussen, F et al (2013): Mennesker med psykiske vanskeligheder - Sociale
indsatser, der virker. www.Socialstyrelsen.dk



Udviklet til direkte borgerinddragelse
LAZ er udviklet til direkte borgerinddragelse, og vi anbefaler, at |

anvender LAZ i samarbejde med borgerne. Alle centrale pointer i LAZ er
illustrerede. Det understgtter kommunikation og forstaelse og dermed
ejerskab i samarbejdet mellem borgere og fagprofessionelle. Det er
grundleeggende i LA2, at kritiske episoder med vold og trusler om vold
lgses bedst og mest sikkert i samarbejde med borgeren.

Understgtter samarbejdet om borgeren pa tvaers af sektorer

LAZ muligggr videndeling om borgeren i forhold til forebyggelse og
handtering af kritiske episoder i overgange pa tveers af sektorer og
fagprofessionelle. Dette er af stor betydning for borgere, som p& grund
af psykiske vanskeligheder har hyppig kontakt med flere sektorer

fx socialpsykiatri og sygehuspsykiatri, og for borgere med kognitive
funktionsnedseettelser, der kan have darlige forudsaetninger for at
sikre videndeling mellem fagprofessionelle i forskellige sektorer eller

organisationer.

KRITISKE EPISODER

En kritisk episode er en situation, hvor der er risiko for, at borgeren
udgver vold eller kommer med trusler om vold. | den kritiske episode
er der mulighed for at bdde borgeren og de fagprofessionelle anvender
forskellige mestrings- og handteringsstrategier, sa borgeren hurtigst
muligt kommer i ro og kontrol.

Kritiske episoder, med vold eller trusler om vold, kan forventeligt

opstd, ndr mennesker i perioder af deres liv ikke trives og samtidigt er
afhaengige af andre menneskers forstdelse og stgtte i pa forhand givne
rammer sammen med mennesker, de ikke selv har valgt®. Gennem
omhyggelig forebyggelse, rolig hdndtering og nysgerrig leering af kritiske
episoder, er der mulighed for bedre trivsel og udvikling for sével borgerne
som jer som fagprofessionelle. Borgerens og de fagprofessionelles

oplevelse af tryghed og trivsel i hverdagen er teet forbundne’®.

6 Defactum (2016): Vold pé botilbud og forsorgshjem - tveergéende analyse af 10 cases
om voldsepisoder.

7 Socialstyrelsen (2015): Styrket indsats til forebyggelse af vold pa botilbud og
forsorgshjem. www.socialstyrelsen.dk

8 SUS (2015): Vi ger det sammen! Brugerinddragelse i arbejdet med at forebygge
konflikter og vold. Projekt Vold som Udtryksform.
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Ydermere skaber god trivsel hos borgerne mulighed for, at deres
personlige recoveryproces kan udvikle sig. Kort sagt kan de faerreste
mennesker udvikle sig i positiv retning, nar der er mange kritiske

episoder.

Nar man skal forstd, hvorfor kritiske episoder opstar, og f& mulighed
for at arbejde med at nedbringe og nedtrappe dem, er der mange
mulige forstaelser pd spil. LA2 bygger primaert pa fire forstdelser om,
hvorfor kritiske episoder opstar: "trivsel og belastning”, "ressourcer og

mestringsstrategier”, "samspil og kontekst” samt “kontrol over eget liv".

Trivsel og belastning

En vaesentlig forstdelse af kritiske episoder er, at kritiske episoder opstar,
nar borgerens belastningsniveau er for hgjt, og trivsel derved er i bund.
Et hojt belastningsniveau kan opstd som felge af en ubalance mellem

de ressourcer, som borgeren har til rédighed og de belastninger, som er

i spil i borgerens hverdagsliv. Derved er der en sammenhang mellem
borgerens niveau for belastning og kritiske episoder, som kan fgre til

vold og trusler om vold. Grundtanken er, at mennesker, som er i trivsel
og har det godt, sjeeldent udgver vold eller truer andre’. LAZ tager afseet i
Hejlskov-Uhrskovs stressmodel, som er udviklet af Bo Hejlskov Elvén og
Trine Uhrskov™.

s

Balance mellem borgerens

ressourcer og belastning NI

9 McDonnell AA. (2010): Managing Agressive Behavior in Care Settings: Understanding
and Applying Low Arousal Approaches. West Sussex, UK: Wiley-Blackwell.

10 Uhrskov, T & Hejlskov Jgrgensen, B (2007]: Stress and autism. Presented at the
Meeting of Minds II, Herning.



Ressourcer og mestringsstrategier

En anden forstdelse af kritiske episoder er, at kritiske episoder kan
forebygges gennem et aktivt fokus pa borgerens ressourcer og borgerens
mestringsstrategier'. Borgerens ressourcer inkluderer ogsd borgerens
selwalgte netveerk. Herved opnéar borgeren mere trivsel i eget liv med
mulighed for personlig recovery. Med andre ord “Det man fokuserer pg,
bliver der mere af 2.

Samspil og kontekst

En tredje veesentlig forstdelse af kritiske episoder er, at en stor del af
de kritiske episoder kan undgas ved at endre samspillet mellem de
involverede personer eller pa forhold i omgivelserne. Derved kommer
samspillet og konteksten til at spille en central rolle i nedbringelsen og

nedtrapningen af kritiske episoder.

Kontrol over eget liv

En fijerde og meget relevant forstdelse er, at borgerens indflydelse

og kontrol over eget liv ([empowerment], er en vaesentlig faktor

for, at borgeren kan mestre kritiske episoder®™'™. Derved bliver
borgerinddragelse et ngglebegreb i det forebyggende arbejde. | LAZ er
borgerinddragelse et konstant omdrejningspunkt. Her kommer borgeren
selv til orde, og det er hans eller hendes oplevelse og forstdelse, der er i
centrum.

LOW AROUSAL

LAZ er inspireret af den oprindelige Low Arousal tilgang. Low Arousal er
udviklet i Storbritannien af klinisk psykolog og Ph.d. Andrew McDonnell"®
i slutningen af 1990’erne. Andrew McDonnell er grundlzeggeren af
organisationen Studio3, som i samarbejde med det danske davaerende
Videnscenter for Autisme, fik Low Arousal til Danmark i midten af O'erne.
Herhjemme er Low Arousal bl.a. repraesenteret ved psykolog Bo Hejlskov
Elvén's, som har videreudviklet Low Arousal i form af den rogivende
paedagogik.

11 "Evidence-based guidelines to reduce the need for restrictive practices in the disability
sector”. (2011) The Australian Psychological Society.

12 Socialstyrelsen (2015): Styrket indsats til forebyggelse af vold pa botilbud og
forsorgshjem. www.socialstyrelsen.dk

13 Elvén, B.H (2010]): Problemskabende adfaerd ved udviklingsforstyrrelser eller
udviklingshaemning. Viborg: Dansk Psykologisk Forlag.

14 McDonnell A.A. (2010): Managing Aggressiv behavior in Care Settings: Understanding
and Applying Low Arousal Approaches. West Sussex, UK: Wiley-Blackwell.

15 McDonnell A.A. (2010): Managing Aggressiv behavior in Care Settings: Understanding
and Applying Low Arousal Approaches. West Sussex, UK: Wiley-Blackwell.

16 Elvén, B.H (2010]): Problemskabende adfzerd ved udviklingsforstyrrelser eller
udviklingshaemning. Viborg: Dansk Psykologisk Forlag.
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Grundtanken i b&dde Low Arousal og LAZ2 er, at der er sammenhang

Low Arousal tilgangen

Arousal

mellem borgerens arousalniveau og kritiske episoder. Arousal kan
forstds som en biologisk funktion, requleret af signalstoffer, der pavirker
hjernens og kroppens parathed til at reagere p& stimuli. En vigtig pointe
er, at denne funktion findes hos alle mennesker dvs. bade hos den
fagprofessionelle og hos borgerne.

Hgj arousal ggr, at et menneske reagerer hurtigere, staerkere og
voldsommere pa stimuli end ved lav arousal. Nar arousal er hgj, er
reaktionerne staerkere, mens evnen til egenkontrol er svagere. Det
gger risikoen for, at en situation udvikler sig til en kritisk episode.
Nar belastningen er hgj, bliver arousal nemt aktiveret, og evnen til at
bearbejde information falder betydeligt.

[llustration af hgj vs. lav arousal:

H@J AROUSAL LAV AROUSAL

Hgj puls Lav puls

Hgjt blodtryk Lavt blodtryk

@get blodtilfgrsel til musklerne Nedsat blodtilfgrsel til musklerne
Nedsat aktivitet i tarmene (get aktivitet i tarmene

@get passage i lungerne Nedsat passage i lungerne

@get svedudskillelse Nedsat svedudskillelse

Udvidede pupiller Sammentrukne pupiller




Low Arousal tilgangen

Der er tre baerende teser i Low Arousal:

= De fleste borgere, som ofte udgver vold eller trusler om vold, har en let
vakt arousal. Derfor bgr vores adfzerd forebygge, at borgerens arousal

stiger saerligt i kritiske episoder.

= Ofte indgar fagprofessionelles krav eller forventninger forud for en
stor del af den vold og trusler om vold, som borgere udgver. Det kan
derfor ggre antallet af kritiske episoder mindre at tilpasse disse krav.

= Stgrstedelen af kommunikationen er nonverbal. Det er derfor vigtigt at
taenke over, hvilke nonverbale signaler vi sender, nar vi star overfor en

borger, der er i hgj arousal.

Low Arousals primeere paedagogiske budskab er, at de fagprofessionelle
skal reducere (udseette eller frafalde) krav i forhold til borgerne og
samtidig beherske rogivende teknikker i de kritiske episoder. Det vil
medfgre feerre kontroltab for bade borgere og fagprofessionelle, feerre
kritiske episoder og derved stgrre trivsel for bade borgerne og de
fagprofessionelle.

Udover dette er en af Low Arousals styrker, at tilgangen anviser enkle
og konstruktive paedagogiske bud pa konfliktnedtrapning og fysiske
konflikthdndteringsmetoder. Disse bliver foldet ud i kapitel 3 om

Tryghedsplanen.

EKSEMPEL PA LA2 | BRUG

Et godt sted at starte, nar du skal arbejde med LA2, er at udarbejde en
Trivselsplan pa dig selv. Gerne samtidigt med andre i din fagprofessionelle
gruppe. P& den made opnéar du fortrolighed med materialet og et godt
kendskab til, hvordan det virker.

Nar du skal arbejde med LA2 i samarbejde med borgeren, sa er et nyt
godt sted at starte, at udarbejde Min Trivselsplan sammen med borgeren.
Nar Min Trivselsplan er lavet, og | sammen ved mere om, hvordan
ressourcer, netveerk, trivsel og belastning ser ud og opleves af borgeren,
kan | bevaege jer videre til Min Tryghedsplan.

| Min Tryghedsplan taler | om, hvordan | sammen og hver for sig handterer,

hvis borgeren alligevel bliver s belastet, at han eller hun reagerer med
vold eller trusler om vold.
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Til sidst kan | tale om konkrete kritiske episoder for at laere af dem og
forebygge, at en lignende situation udvikler sig pd samme méade. Dette

ger | i Min Leeringsplan.

Min Trivselsplan Min Tryghedsplan Min Laeringsplan

socaisyrsien ) SOPRA

Min Trivselsplan Min Tryghedsplan Min Leeringsplan

I [] =] . , X
O 1 e |

Nar | har veeret igennem ovenstdende har borgeren en Trivselsplan,
en Tryghedsplan og en eller flere Leeringsplaner. Den leering | far af
Laeringsplanen, vil som regel skulle tilbage til Tryghedsplanen og maske

0gsa til Trivselsplanen.



Vi har manualen igennem illustreret de centrale pointer med eksempler
fra Kristians Trivsels-, Trygheds- og Laeringsplaner, og her er derfor en

introduktion til Kristian:

KRISTIAN

Kristian er 30 ar. Kristian har haft angst, paranoide tanker og hashpsykoser. Kristian har veeret indlagt pa
psykiatrisk afdeling over 20 gange gennem &rene, og han har senest veeret indlagt for 2 ar siden efter et
totalt sammenbrud.

Kristian kom ud i misbrug som 14-arig, og han var aktiv misbruger, til han var 28 ar. Han har i sin lange
periode som aktiv misbruger, levet pd gaden, boet p& herberg, forsorgshjem og pa socialpsykiatriske
botilbud. Kristian har efterfglgende veeret i en vellykket misbrugsbehandling.

Kristian har siden sin skolegang veeret i fysisk konflikt med andre mennesker. Kristian har flere gange

veeret involveret i episoder med vold og trusler om vold. Han har desuden afsonet en dom for vold.

Kristian har vaeret uden misbrug i nu 2 ar, og han er godt i gang med sin recovery-proces. Han er pd vej fra
et socialpsykiatrisk botilbud ud i egen lejlighed. Der bliver lavet en ordning, hvor det nuveerende botilbud

stgtter ham i den forste periode. Malet er at bo selv - dette er inden for reekkevidde.

Kristian har ikke en feerdiggjort uddannelse, og han havde besvaer med at leere i skolen. Kristian har
gennem det sidste halve ar gennemfart et vellykket praktikforlgb, hvor han har afprgvet, om han ville veere
gartner. Det vil han ikke. Kristian vil nu gerne vaere paedagog, og han skal snart i praktik igen, hvor han kan
prove kreefter med dette. Kristian har klare mal om at fa sig en uddannelse og et arbejde.

Kristian har et godt netveaerk i dag. Det har gennem mange ar veeret tyndt, men efter han har veeret i
behandling, er det langsomt blevet bygget op igen. Der er taget kontakt til gamle relationer og nye er
kommet til.

Kristian er en virkelig person, og navnet er hans rigtige navn. Kristian har indvilget i, at vi ma bruge hans
liv, hans historie og hans erfaringer i denne manual. Kristian har i forbindelse med tilvejebringelsen
af denne manual lavet Min Trivselsplan, Min Tryghedsplan og Min Leeringsplan. Vi hdber i kan bruge

eksemplerne i jeres arbejde.



Vivil gerne sige et kaempe stort tak til Kristian for at stille sig til
radighed for os. Vi ved, at det betyder meget for Kristian, at andre
kan leere af hans historie. Vi hdber, at | vil tage godt imod Kristians
historie og erfaringer.

LA2 er recovery-orienteret, det betyder, at Low Arousal ikke skal
forstds som en hyldest til "No Arousal”. LA2 understgtter udvikling
pa baggrund af borgerens gnsker, drgmme og hdb - dette er ogsa
et centralt element i recovery-mindsaettet.

God forngjelse ©

Recovery T T

2 2 LA2



2. TRIVSELSPLANERNE

Dette kapitel er henvendt til dig, som skal i gang med at anvende

Min Trivselsplan i samarbejdet med borgeren og Trivselsplan for
fagprofessionelle. Du kan anvende Min Trivselsplan, hvor der er behov for

i fellesskab at forebygge vold og trusler om vold. Du kan ogsa anvende
Min Trivselsplan, hvor der er behov for i faellesskab at skabe bedre trivsel
i hverdagen for borgeren. Det ggr du gennem strukturerede samtaler

om borgerens ressourcer, netvaerk, hverdagstrivsel, belastninger samt
mestringsstrategier. Grundtanken er, at et godt hverdagsliv er den bedste
méade at forebygge vold og trusler om vold. Mennesker, som har det godt,

udgver sjaeldent vold mod andre.

f Trivselsplan \

—

Indefra perspektiv

| Min Trivselsplan er udgangspunktet borgerens indefra
perspektiv, dvs. hvordan borgeren oplever egen trivsel,
ressourcer, netvaerk, mestringsstrategier og belastninger.
Der er fokus pd, hvordan borgeren oplever sin hverdag, og
hvordan du som fagprofessionel kan stgtte borgeren i at
mestre hverdagslivets udfordringer. Her kommer borgeren
selv til orde, og det er hans eller hendes oplevelse og

forstdelse, der eri centrum.

Borgerens indefra perspektiv

Manual 23



Udefra perspektiv

| Trivselsplan for fagprofessionelle er udgangspunktet et udefra perspektiv,
dvs. hvordan du som fagprofessionel ser borgerens trivsel, ressourcer,
netvaerk, mestringsstrategier, belastninger og deraf fglgende falles
faglige tilgang. Her er fokus 0gsé p&, hvordan du som fagprofessionel

kan stgtte borgeren i at mestre hverdagslivets udfordringer, sa vold og

trusler om vold ikke bliver den eneste mestringsstrategi, borgeren har til
Dit fagprofessionelle udefra perspektiv rédighed.

De to ekspertpositioner

Trivselsplanerne giver mulighed for at arbejde med to forskellige
ekspert-positioner. P4 den ene side borgeren som erfarings-ekspert med
indefra perspektivet i forhold til personlige livserfaringer, dramme og
ideer om, hvad et godt liv er og indeholder. Pa den anden side dig som
fagprofessionel ekspert med udefra perspektivet i forhold til metoder

og redskaber. De to perspektiver supplerer hinanden og er hver for sig

i

Trivselsplanerne fokuserer pd hverdagstrivsel. Hverdagstrivsel tager

vigtige.

Dialog mellem to ekspertpositioner 4

Trivsel i hverdagen

udgangspunkt i borgerens forstaelse af det gode liv og den konkrete
udformning af dette i borgerens hverdagsliv. Trivsel er derfor, nar
borgeren til hverdag oplever, at det er veaerd at st op, og at dagen har et
indhold, der giver mening for ham eller hende.
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Trivsel i hverdagen kan for mange vaere svingende. Det giver gode dage,
halvdarlige og darlige dage. Det er derfor ekstra vigtigt, at vi er med til at
stgtte borgerne i at udvikle gode strategier til at vedligeholde trivsel samt

strategier til at mestre de halvdarlige og dérlige dage.

=N
-

o
]
T

LAZ stgtter borgeren til at overvinde personlige, sociale og kontekstuelle

Livsvilkar

Samtalerne skaber forstdelse og nye
muligheder

barrierer. Samtidigt adresseres omgivelserne, saledes at disse tilrettes i

forhold til bedre at kunne understgtte borgerens hverdags-trivsel

Balance mellem ressourcer og belastninger

Trivsel er afhaengig af, at der er balance mellem de ressourcer, som
borgeren har til rddighed og de udfordringer/belastninger, som borgeren
har i sit hverdagsliv. En udfordring ligger inden for det, som borgeren har
ressourcer til at magte, en belastning ligger uden for det, som borgeren
har ressourcer til at magte. Der er ofte en harfin balance mellem, hvornar
en ting opleves som en udfordring, og hvornar den samme ting opleves
som belastning. Vi har derfor fokus pa, at hadndterbare udfordringer ikke

udvikler sig til uhdndterbare belastninger.

U-udnyttede ressourcer

Trivslen kan ogsa veere truet, nar borgeren ikke har mulighed for

at udnytte sine ressourcer. Kedsomhed og manglen pd indhold i
hverdagslivet kan 0gsé veere en keempe belastning for borgere i botilbud.

Her er det af stor betydning at tage udgangspunkt i borgerens ressourcer
og netvaerk og stgtte borgeren i at skabe indhold og mening i tilveerelsen

gennem dette. Ofte kan dette vaere med til at skabe spirende dremme og

hab for fremtiden.

Oplevelsen af sammenhang

Det er vigtigt for borgeren at forstd sammenhangen mellem belastning
og reaktioner p& belastning. Det kan vaere med til at give en forstaelse
af, at lav trivsel ikke kommer ud af ingenting. Nogle gange kan borgeren
og du som fagprofessionel i feellesskab mindske belastningen, andre
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gange kan det at forstd sammenhangen mellem belastning og reaktioner
pa dette i sig selv vaere med til at mindske belastningen. Oplevelsen af
sammenhang og mening i hverdagslivet, kan veere afggrende for troen

pa, at livet kan blive bedre.

Mestring

Der er belastninger, som borgeren og/eller du som fagprofessionel kan
arbejde pd at ggre mindre belastende. Der er andre belastninger, der er
mere langvarige, som kraever laengere tids indsats. Det er ofte sadan,

at selv om man arbejder p& at reducere belastninger, sa skal borgeren
leve med et hgjt belastningsniveau i perioder af sit liv. Der er derfor bade
behov for at arbejde med at belastningerne reduceres og behov for fokus

pa gode mestringsstrategier i borgerens hverdagsliv.

| Min Trivselsplan er der mulighed for, i samarbejde med borgeren, at
udvikle gode hverdagsstrategier til at mestre et hgjt belastningsniveau.
Det er ogsad muligt at arbejde pa konkrete indsatser eller lgsninger, der

reducerer en belastning.

Trafiklys

Borgerens trivsel kan visuelt angives pa den farveskala, som vi kender
fra trafiklys. Fordelen ved trafiklysskalaen er, at det er lettere at
kommunikere med borgeren og andre fagprofessionelle om borgerens

trivselsniveau.

Trivsel (gren)

Nar borgeren trives og har ressourcer til de udfordringer og belastninger
han eller hun har, ligger borgeren i det grenne omrade [trivselsomrade).
Her er det muligt for borgeren at udvikle sig, vaere social og afprgve nye

strategier.

Advarsel (gul)

Hvis borgeren ikke helt har ressourcer til at klare de belastninger, han
eller hun har, er borgeren i det gule/orange omrade. Her er der risiko for,
at borgeren bliver mere svingende, og borgeren har flere adfserdstegn

pa dette. Nar borgeren selv, eller du som fagprofessionel, genkender
advarselstegnene, er det noget, | skal handle pa. | dette omrade er der

gode muligheder for, at du som fagprofessionel kan samarbejde med
borgeren om, at aktivere borgerens ressourcer og forandre de ting, som

spaender ben for trivslen.

Belastningsniveauet kan visuelt angives pa

den farveskala, som vi kender fra trafiklys BelaStmng [md]

Hvis borgeren har langt flere belastninger, end han eller hun har

ressourcer til at klare, ligger borgeren i det rede omréde og udviser
sandsynligvis tegn pa belastning. Borgeren har meget sveert ved at
fungere i hverdagen, og handling er ngdvendigt. | dette omrade har
borgeren brug for din fagprofessionelle hjeelp til at f& det godt igen.
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Borgeren kan samtidig veere sa belastet, at han eller hun har sveert ved
at samarbejde om at tage imod hjaelpen. Der er stgrre risiko for kritiske
episoder.

Min Trivselsplan on
o

TRIVSELSPLANENS OPBYGNING

Kernen i Trivselsplanen er en visuel model, som illustrerer

,,,,,,,,,,,,,,,

sammenhangen mellem belastning og trivsel. e m ﬂ

Trivselsplanens grundmodel bestér af:

= Modelrammen
Et koordinatsystemet som illustrerer sammenhangen mellem trivsel

og belastning

= Advarselslinje og sarbarhedslinje
En illustration af overgange mellem trivsels-, advarsels- og

belastningsniveau

= Belastninger

Forhold i borgerens hverdag som forgger belastningsniveauet

Den samlede Trivselsplan

En feerdig Trivselsplan viser p& en enkel m&de et sammenhangende
billede af borgerens niveau for trivsel. Den beskriver borgerens tegn

pa trivsel, belastningsfaktorer og gode hverdagsstrategier til enten at
vedligeholde trivsel eller til at fa en bedre hverdag.

Ud fra det overblik kan borgeren og du som fagprofessionel samarbejde
om forstéelsen af situationen, borgerens belastningsniveau og de
handlinger, det giver anledning til.

| Min Trivselsplan er der i venstre side et trivselsbarometer, som giver
overblik over borgerens individuelle tegn pa trivsel og belastning, og i
hgjre side et overblik over borgerens individuelle mestringsstrategier.

| Trivselsplan for fagprofessionelle er der ogsa i venstre side borgerens
trivselsbarometer, og i hgjre side et overblik over de fzlles faglige
tilgange, du som fagprofessionel har erfaring med eller forventning om,
stgtter borgeren i at vedligeholde sin trivsel og stabilisere og reducere sit
belastningsniveau.
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Du kan som fagprofessionel bruge overblikket i feelles faglig tilgang til

at beskrive, hvordan | som fagprofessionelle bedst kan mgde borgeren

i hverdagen med udgangspunkt i det trivselsniveau, som borgeren har.
Derved tilpasser du den fzelles faglige tilgang til borgeren, og du kan vaere
med til at forebygge, at vi utilsigtet er med til at forvente ting af borgeren,
som han eller hun maske ikke kan magte, og derved er med til at belaste
borgeren yderligere. Du er ogsa med til at forebygge kritiske episoder
med vold og trusler om vold, som ofte opstar, nar belastningsniveauet er

hgjt, og borgeren bliver mgdt, som om han eller hun var i trivsel .

Borgerens aktuelle tilstand

Min Trivselsplan er et billede p& borgerens aktuelle tilstand, og den
udarbejdes for "den aktuelle periode”. Det er en god ide at forny og &endre
i Min Trivselsplan, hvis der sker eendringer i borgerens tilstand eller

levevilkar.

H H Navn:
Min Trivselsplan
Dato:
Mine belastningstegn Mine mestringsstrategier
Sérbarhedslinje \l/
Mine advarselstegn Mine mestringsstrategier
>
@
9}
=
c
@
o
£
=
ol
)
[}
m
Advarselslinje
Mine trivselstegn Mine trivselsstrategier
1. Tegn en kurve over dit belastningsniveau
2. Nar du har teqnet kurven, & skal du sette
dine belastninger ind under kurven . _)

LA2 | Min Trivselsplan | Samtaleark nr. 10

© Sopra (materialet m3 gerne kopieres)

Trivselsplan med belastninger, trivselsbarometer og overblik over borgerens personlige
mestringsstrategier. | Trivselsplan for Fagprofessionelle er borgerens mestringsstrategier erstattet
af de fagprofessionelles feelles faglige tilgange ift. den enkelte borger
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HVORDAN LAVES TRIVSELSPLANEN

Nar du i samarbejde med borgeren vil lave Min Trivselsplan, starter du
med at introducere borgeren til Min Trivselsplan og det helhedssyn, den
repraesenterer. Du kan fx vise den visuelle grundmodel og gennemga

et simpelt eksempel fra dig selv eller borgeren. Du kan fortaelle, at Min
Trivselsplan bade seetter fokus pa trivsel og de ressourcer og netveerk,
som er sa vigtige for borgerens hverdagstrivsel og pa de belastninger,
som kan st& i vejen for trivsel. Ofte er det s&dan, at nar man starter med
at tale om ressourcer og netvaerk, sa er der en sikker base at tale om

udfordringer og belastninger ud fra.

| en eller flere samtaler afdaekker du sammen med borgeren hans eller

hendes:

= Ressourcer og netvaerk

= Tegn pa hverdagstrivsel, advarselstegn og tegn pa belastning

= Strategier til at vedligeholde trivsel

= Strategier til at mestre et hgjt belastningsniveau

= Handlemuligheder til at stabilisere og reducere belastning

= Muligheder for at bedre borgerens trivsel og input til handleplanen

No size fits all

Samtalearkene og det fysiske materiale er ikke ngdvendige for at have
samtaler med udgangspunkt i Min Trivselsplan med borgeren. Vi har gode
erfaringer med at ga ture og snakke om emnerne, hvor Trivselsplanens
elementer, s& bliver udfyldt efterfalgende. Det er vigtigt at holde sig for
gje at "No size fits all” - altsa at det er ikke alle borgere, som har lyst til at
arbejde med papir og blyant. Andre kan bedre snakke, mens de gar ture,
og andre igen har brug for, at samtalen bliver taget over opvasken. Det er
op til dig og dit kendskab til borgeren at tilpasse formen til borgeren. Og
endnu bedre kan du samarbejde med borgeren om at finde den bedste

méade at arbejde med Min Trivselsplan.

Samtaleark

| Min Trivselsplan er der en raekke samtaleark, som leder jer sikkert

igennem samtalerne. Du kan bruge dem, nar det giver mening for

borgeren og fremmer samtalen. Der er ikke en rigtig eller forkert
reekkefglge for samtalearkene, men nummereringen indeholder et forslag
til reekkefglge, som du kan tage udgangspunkt i.

Samtaleark 2-4 har selvstaendig veerdi, da de fokuserer pa borgerens
ressourcer og netvaerk. Selvom borgerens ressourcer ikke indgar i selve
Trivselsplanen, er de vigtige og kan ikke springes over. Ressourcearkene
anvendes i udviklingen af gode mestringsstrategier.
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Samtaleark 5+6+7+8+9 er stgtteark, der bruges i forbindelse med
afdeekkende samtaler om elementerne i Min Trivselsplan. | kan derfor
arbejde direkte i Min Trivselsplan, hvis det giver mest mening, og | kan

bruge samtalearkene, hvis der er behov for flere nuancer.

Samtaleark 10 er den samlede Trivselsplan og svarer til omslaget i den
trykte udgave.

Samtaleark 11 og 12 er stgtteark til samtaler om at vedligeholde
borgerens ressourcer og reducere borgerens belastning, som kan

indarbejdes i borgerens paedagogiske plan.

Trivselsplanerne har fglgende samtaleark:

Samtaleark  Min Trivselsplan Trivselsplan for

fagprofessionelle

1 Indefra perspektiv Udefra perspektiv

2 Mine ressourcer Borgerens ressourcer

J Forslag til ressourcer

4 Mit netvaerk Borgerens netvaerk

5 Mine trivselstegn Borgerens trivselstegn

6 Mine advarselstegn Borgerens advarselstegn
7 Mine belastningstegn Borgerens belastningstegn
8 Mine mestringsstrategier | Faelles faglig tilgang

9 Mine belastninger Borgerens belastninger
10 Min Trivselsplan Trivselsplan

11 Hvad kan vi ggre ved det?

12 Handleplansskema

Pa de naeste sider er de enkelte samtaleark illustreret, og du far en
introduktion til anvendelsen af dem i samarbejdet med borgeren.
Anvendelsen af samtalearkene i Trivselsplan for fagprofessionelle er
ikke seerskilt introduceret, men anvendes | de sammenhange, hvor |
diskuterer og planlaegger jeres faglige indsats.

Hvis borgeren selv vil fgre pennen, kan det veere nemmere for ham eller

hende at huske, hvad | har talt om. Du kan ogsa tilbyde at skrive, hvis du
vurderer, det fremmer samtalen bedre.
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Alle samtalearkene findes digitalt, s& du har mulighed for at renskrive
det, | taler om i samtalerne. Det er op til borgeren, om han eller hun helst
vil beholde den handskrevne eller den renskrevne udgave. Husk pa at

Min Trivselsplan er borgerens plan, og det er borgeren, som bestemmer,
hvordan den skal bruges. Det er med til at understgtte ejerskab og

Handleplansskema
[£ ]
[=
Hvad kan vi gore ved det? B
Mine belastninger |
o —
1
Mine mestringsstrategier
0 | —
o
o
n
Mine belastningstegn
Sty mdu

Mine advarselstegn

Sat

Mine trivselstegn

rs(aowa,\u de trivselsteqn, som du har oplevet hos di selv, 0g som du vil kunne

Mit netvaerk

:t)

PR . L
il ™ —
fffff ety S
.
-
Mine ressourcer | =
| -,
|
Indefra perspektiv: Mine tanker om mig I\
—
o
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—

Samtalearkene i Min Trivselsplan
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Samtaleark 1:
Indefra perspektiv: Mine tanker om mig

Som det allerfgrste skal du forklare indefra perspektivet for borgeren
og fortaelle om Min Trivselsplan som en beskrivelse af borgerens egen
oplevelse af hverdagen.

Det er altid en god idé at forsgge at tale med borgeren om hans eller
hendes perspektiv, og | kan overveje at invitere borgerens selvwalgte
netvaerk ind i samtalerne om Min Trivselsplan, hvis borgeren gnsker det.

Indefra perspektiv: Mine tanker om mig

Du kan fx sige:
Min Trivselsplan tager udgangspunkt i dit indefra perspektiv.
s © puy Dit indefra perspektiv handler om, hvad du teenker om dig og dit

v hverdagsliv. Dit indefra perspektiv handler om dine drgmme og héb

for hverdagen og fremtiden.

Man kan sige, at du er ekspert pa dig, hvordan du har det, og hvad
der virker for dig.

Min Trivselsplan udforsker dit indefra perspektiv, og ggr dig til en

LAZ | Min Trivselsplan | Samtaleark . |

mere kvalificeret ekspert pa dig.

Indefra perspektiv . . o
Min Trivselsplan handler om, hvordan du har det i din hverdag -

bade nar du har det godt, og nar du ikke har det sa godt.

Med Min Trivselsplan kan vi tale om nogle af de ting, som er vigtige

for dig, for at du har det godt i hverdagen.
Med Min Trivselsplan kan vi snakke om:

= Dine ressourcer og dit netveerk

= Hvordan du kan maerke og se, hvordan du har det i hverdagen

= Hvordan du kan holde fast i de gode dage

= Hvordan du kan klare de dage, som ikke er gode

= Hvordan du kan h&ndtere sendre pé de ting, som spaender ben i
hverdagen
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Hvis det er nyttigt for dig, kan jeg komme med nogle forslag fra mit
udefra perspektiv. Men du er den eneste som ved, om de forslag
passer til dig. Det er derfor dig, som bestemmer, hvad der skal sta
i Min Trivselsplan. Min Trivselsplan er din plan for, hvordan du kan
have det godt i dit hverdagsliv.

| udarbejdelsen af Trivselsplan for fagprofessionelle, hvor det er udefra
perspektivet der afdaekkes i en faglig reflekterende samtale, kan

| overveje, hvilke muligheder | har for at 3 jeres fagprofessionelle
hypoteser og antagelser om borgeren be- eller afkraeftet.

Samtale med Kristian om indefra perspektivet

Det giver rigtig god mening for Kristian at tale med Trine fra sit indefra perspektiv, og han har nemt ved at seette ord pa

indefra perspektivet.

Kristian bruger nogle gange Trines udefra perspektiv til at fa gje pa nye sammenheange og nye vinkler pa sit indefra
perspektiv. Kristians Trivselsplan er Kristians beskrivelse af hans perspektiv pa eget liv, drgmme og hab for fremtiden.
Hvis Kristians Trivselsplan bliver for fyldt med Trines udefra perspektiv, kommer Trivselsplanen til at veere for langt

veek fra Kristian. S8 kan Kristian ikke bruge den i sit hverdagsliv.

Kristian er pa vej til at flytte i egen lejlighed, og han har derfor behov for at styrke sine relationer og aktivere de
ressourcer, han har. Det ville veere en mulighed at have de samme samtaler, hvor Kristian inviterer sit selvvalgte

netvaerk med. Vi overvejer, om vi skal have nogle samtaler med netveerket hen over vinteren.

Trivsel

Manual 33



Samtaleark 2:
Mine ressourcer

Ressourcearkene (samtaleark 2+3+4+5) er vigtige og udarbejdelsen af
dem styrker b&de borgerens egen bevidsthed om sine ressourcer og dit
fagprofessionelle blik for borgerens ressourcer. Ressourcearkene indgar
som de eneste ikke i Trivselsplanens kernemodel. Du skal derfor stgtte
borgeren i at huske og bruge ressourcerne ift. at styrke hverdagstrivsel og

mestring.

Ressourcer er mange ting og forskellige for forskellige mennesker. Det
er borgerens ressourcer, som ggr hverdagen meningsfuld, og det er
ressourcer, som han eller hun kan traekke pa, nér belastningsniveauet
bliver for hgijt.

’ Du kan fx sige:

| dag skal vi snakke om dine ressourcer.

= Ressourcer er mange ting
Borger med ressourcer )
= Ressourcer ggr dig glad
= Ressourcer giver dig lyst og mod til at std op om morgenen
= Ressourcer giver livsglaede og mening
= Ressourcer har veerdi for dig
= Ressourcer er sma dagligdags ting

= Ressourcer giver liv og naering til hdb og dremme

Et godt sted at starte er at snakke om de sma og store ting, som
ggr, at du har en god dag.

= Hvad kan ggre din dag til en god dag?
= Erdetnoget duger?

= Nogle tanker du har?

= Nogle rutiner som er vigtige?

= Nogle hobbyer du interesserer dig for?
= Nogle steder du tager hen?

= Nogle mennesker du snakker med?

= Enserlig kage eller en god kop kaffe?
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Har du nogle forslag til, hvad dine ressourcer er?

Vi kan kigge pa samtaleark 3 og se, om det kan give dig nogle gode
idéer.

Hvis det er nyttigt for dig, kan jeg komme med nogle forslag fra mit
udefra perspektiv. Men du er den eneste som ved, om de forslag
passer til dig.

| samtaleark 2 noteres de ressourcer som du i samtalen med borgeren
identificerer. Du kan p& samtaleark 3 fa inspiration til afdeekningen af
borgerens ressourcer, da mange borgere har sveert ved at f& gje pa egne
ressourcer.
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Mine ressourcer

(i)
(e
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Jeg er glad for nye
projekter:

- Jeg er steedig

- Jeg har ga pa mod
- Jeg er nysgerrig

Jeg er vedholdende, sa
leenge jeg kan se en
mening med det, som jeg
skal gare.

Jeg bliver ved, ogsa selvom
det er kedeligt arbejde

Jeg gennemfarte min
praktik som gartner, ogsa
selvom jeg fandt ud af, at
jeg ikke skulle vaere gartner
alligevel.

Jeg er forstaende over for
andre.

Jeg er god til at tage andres
perspektiv.

Jeg har fundet ud af, at jeg
ikke kan lave om pa andre,
sa jeg prover at lave om pa
mig, hvis det er nogen, som
betyder nok for mig.

Jeg er nord:
Nar jeg interesserer mig for
noget, sa gar jeg all in pa det.
Jeg elsker viden, og jeg seetter
mig ordenligt ind i det, som
interesserer mig.

Jeg har to hobbyer: dyr og
planter. Det fzelles for begge
hobbyer er, at jeg interesserer
mig for genetikken.

og jeg far anerkendelse bade
fra andre og mig selv.
Hobbyerne fierner ogsa fokus
fra sveere tanker.

Hobbyerne giver mig selvveerd,

Jeg har nogle mal og
dregmme:

Jeg vil have et sted at bo
Jeg vil have en uddannelse
Jeg vil have et job

Jeg vil have et godt og
stabilt parforhold

Jeg vil udvide mit netvaerk
med nye venskaber

Jeg vil fastholde de
venskaber jeg har

Jeg vil fortsaette den
udvikling, som jeg er i gang
med
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Samtale med Kristian om ressourcer

Kristian har en klar oplevelse af at
have mange ressourcer. Det er tydeligt,
at Kristian bliver glad og opmuntret

af at tale om sine ressourcer, og han
bliver oprigtig stolt af at have sd mange
ressourcer, efterhanden som de bliver

skrevet ned.

Trines fokus handler om at hjeelpe
Kristian med at overfgre de overordnede
ressourcer til konkrete oplevelser fx

siger Kristian, at han er steedig. Trine
spgrger ind til, hvordan Kristian oplever
det i sin hverdag, og han kommer frem
til, at han gennemfgrte et til tider sveert
praktikforlgb pa et gartneri, selvom han
fandt ud af undervejs, at han ikke vil vaere
gartner. Den konkrete oplevelse af at
gennemfpre et praktikforlpb pa grund sin
steedighed, er en keempe sejr for Kristian.
P& mange mader er det en milepeel i

Kristians recovery-proces.

Kristian reflekterer til sidst over, at hvis

vi havde lavet Mine ressourcer, mens han
var 1 misbrug og havde store psykiske
vanskeligheder, sd havde der ikke veeret sa
mange aktive ressourcer som nu. Derved
bliver samtalearket Mine Ressourcer en
tydeligggrelse af den proces, som Kristian
har veeret igennem. For Kristian giver det

hab og tro p4, at hans liv er pa rette vej.

I Kristians eksempel pa ressourcer er det iseer nogle personlighedstraek, som Kristian er opmaerksom pa som

ressourcer hos sig selv. Kristian har helt sikkert ogsa ressourcer uden for sig selv, som han ikke har faet med i den

afdeekning. Det kunne fx veere hans familierelationer.

Kristian bruger ikke samtaleark 3 i samtalen om ressourcer, da han selv kommer pa eksemplerne.
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Samtaleark 3:
Eksempler pa ressourcer

Nar du taler med borgeren om hans
eller hendes ressourcer, kan du bruge
samtalearket med eksempler som
element i samtalen. Det kan hjelpe,
hvis borgeren har svaert ved at finde
frem til sine egne ressourcer og
nemmere kan forholde sig til en liste
med ideer. Borgerens egne eksempler
skrives ind i felterne p& samtaleark 2.

Du kan fx sige:

Her er en liste med forskellige
ressourcer. Nogle af dem passer
maske pa dig. Du kan krydse af,
hvis nogle af dem passer pa dig.
Bagefter kan vi skrive dem ind
pa samtaleark 2.

Prgv at se, om du kan finde
nogle gode eksempler fra din
hverdag.

Det er godt at finde frem til
nogle helt konkrete eksempler.
De konkrete eksempler ggr, at vi
sammen kan arbejde pa, at der
bliver mere af det | hverdagen.
En hverdag som tager
udgangspunkt i dine ressourcer
giver livsgleede og mening.

Eksempler pa ressourcer
O Relationer
(familie, venner og professionelle)

O Feellesskaber
(fx kor, idraetsklub, filmklub, frivilligt arbejde)

O Interesser
(fx maerkelige havdyr, historiske begivenheder, de indre dele af en bilmotor, katte)

O Hobbyer
(fx kreative aktiviteter, fysisk aktivitet, spil, film og bgger, madlavning og bagning,

have og planter, fotografi, gdture, musik, pusle med keeledyr)

O Basale behov
(Du maerker dine basale behov som sult, terst, treethed, kulde, varme osv.

O Talenter
(fx at laese, regne, have geher, farvesans, vare god til dyr, “grenne fingre”)

O Uddannelser
(gennemfart helt eller delvist)

O Beskaftigelse
(i form af tilknytning til en arbejdsplads eller alternativ beskaftigelse)

O Personlige egenskaber
(fx at vaere empatisk, omsorgsfuld, omhyggelig, taenksom, laerenem, hyggelig, charmerende)

O Handleevner
(fx at du tager initiativ til at vaske tgj, gore rent, kebe ind, lave mad, g4 til tandlaege, ringe til

familien, tilbyde at hjaelpe en ven osv.)

O Beder om hjeelp
(fx at du sender en sms, ringer til en ven, kontakter de fagprofessionelle)

O Motivation til forandring
(noget du gerne vil gare, opleve, se, hare eller fortaelle]

O Hab og drgmme for fremtiden

O Veerdier, overbevisninger som du har om, hvad der er vigtigt og rigtigt
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Samtaleark 4:
Mit Netveerk

Mit netveerk P netvaerkskortet'” satter | sammen fokus pa borgerens relationer.
: Relationer er alle de relationer til andre mennesker, som har betydning

for borgeren. Borgerens netvaerk er en ressource, som ggr hverdagen

A meningsfuld og en ressource, som han eller hun kan traekke pa i
% ,i\rﬁ\ hverdagen, og nar belastningsniveauet bliver for hgjt. Borgerens netvaerk
— er ogsa en adgang til borgerens egen historie, verden udenfor og
samfundslivet, og samtalen kan give anledning til kontakt til nye eller
2 i ' ) gamle personer i netvaerket.

Ud fra netvaerkskortet afdaekkes, hvem der er en del af borgerens

netveerk. | den forbindelse kan fglgende spgrgsmal veere gode at stille

borgeren:

Netveerkskort DRI X S

Dine relationer er de mennesker, som har betydning for dig pa

en eller anden made. Det kan veere, fglelsesmaessigt, praktisk,
tidsmaessigt, fysisk, el.lign. Nar andre mennesker har betydning, er
de en ressource, som du har i dit liv, og som har betydning for dig
0g omvendt.

= Huvilke vigtige personer findes i dit Liv?

= Hvem tager del i dit liv lige nu?

= Hvem kender til, hvordan du har det i dag?
= Hvem ved noget om dit liv?

= Hvem kan du tale med?

= Hvad betyder det for dig?

Sammen laver | en liste over personer i borgerens netvaerk. | afdaekker
bade det private netvaerk, som daekker over pargrende til borgeren og

det professionelle netvaerk, som er personer, hvis job ggr dem til en del
af borgerens netvaerk. Det private netvaerk daekker bl.a. over familie,
keereste, venner, naboer, men kan i gvrigt vaere hvem som helst, sa laenge
borgeren betragter vedkommende som en del af sit private netvaerk. Det
professionelle netvaerk kan fx veere socialrddgiveren, sagsbehandleren fra
jobcentret, psykologen, laereren m.fl.

17 Dette samtaleark er med steerk inspiration og direkte ln fra manualen til Aben Dialog
som findes pa Socialstyrelsen website
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Bagefter placerer | personerne i netvaerkskortet. Personerne skal

placeres i de relevante felter i den afstand fra borgeren, som fgles rigtig

for borgeren (indercirkel, midtercirkel og ydercirkel).

Mit netvaerk

o) Ydercirke( L)
Th Nk
Familie Wellemcirkg, Slaegt

\ndercirke;

~

v

e i
(LN »
Fagprofessionelle Mig Andre (naboer, venner)

Indercirkel

Mor, Far, Sgster, Frits

Mellemcirkel

Mormor, Line + familie

0
T

‘ ‘ .
Ydercirkel . -
René (sagsbehandler),

René (botilbud) --
Fagprofessionelle

PR
B Ydercirkel
1 Feetter + Kusine
Arbejde, skole
Familie
Indercirkel Indercirkel
Rikke, Diana
Mellemcirkel Mellemcirkel
Mie, Jonas, it Jonas og Alberte
Rina, Anette, e )
Peter og Leon
Ydercirkel O Ydercirkel .
Jonas og Claus og Bente
Christian Andre (naboer, venner) Fars familie Stegt
Indercirkel Indercirkel
Diana, Christian
Mellemcirkel Mellemcirkel
Rina, Leon,
Agnes ~m A

Ydercirkel

Kollegaer fra
praktiksted

y 3

L)

Arbejde, skole
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Redskabet Netvaerkskort anvendes i Aben Dialog, og er udtaget af Metodemanual for Aben Dialog.
Den fulde metodemanual er at finde pa Socialstyrelsens hjemmeside: http://socialstyrelsen.dk/udgivelser/metodemanual-for-aben-dialog

Samtale med Kristian om hans netveaerk

Kristian er meget optaget af at arbejde

med Mit netvaerk. Det er nok det

samtaleark i Min Trivselsplan, som har

stgrst betydning for Kristian. Kristian har

en synlig og tydelig AHA oplevelse af, at

hans netveerk er stgrre, end han troede.

Kristian reflekterer over, at hans netvaerk

var meget smat, mens han var i misbrug

og havde psykiske vanskeligheder, men

at det faktisk er blevet stort gennem de

sidste 2 ar.

Kristian har brugt sit netveerk i den

sveere proces med at fa fast grund under

fpdderne igen. Han har selv taget kontakt

til gamle relationer undervejs, som han nu

har jeevnlig kontakt til. Kristians netvaerk

har en stor betydning i hans recovery-

proces.

Det er tydeligt, at Kristian har faet

fagprofessionel stgtte til at tage fat i sit

gamle netveerk, da Kristian selv var for

fyldt af darlig samvittighed til at tage

kontakt.

Det er ogsa tydeligt, at Kristian stadig har

brug for sit netveerk — men hvem har ikke

det?

Intet menneske er en ¢.
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Samtaleark 5:
Mine trivselstegn

Mine trivselstegn Tegn pa trivsel er gode at vaere opmaerksomme pd, og trivsel kan se

,.O meget forskellig ud hos forskellige mennesker. Det kan give mening at
vaere opmaerksom pd bédde ydre og indre tegn pa trivsel. De ydre tegn

pa trivsel er synlige og genkendelige og giver mulighed for respons fra
omverdenen. De indre tegn pa trivsel er det kun borgeren selv, der kender

til, og de giver ikke omgivelserne mulighed for respons.

Nar du taler med borgeren om tegn pa trivsel, kan du bruge arbejdsarket
med eksempler som element i samtalen. Det kan hjaelpe, hvis borgeren

0000000000000000000000000

har sveert ved at formulere, hvordan han eller hun oplever trivsel.

Arbejdsarket med eksempler pé trivselstegn har flest ydre tegn pa trivsel.

Indre tegn pé trivsel kan veere positive falelser og stemninger, som
borgeren seetter ord pa i samtalen. De eksempler, som er vigtigst for

LAZ | Min Trivselsplan | Samtaleark . 5

borgeren eller borgerens egne ord for trivsel, fgres ind i Min Trivselsplan.

Trivselstegn
Du kan fx sige:

Dine trivselstegn beskriver, hvordan du har det, og hvad du ger, nar

du har en god dag - det er det grenne omrade.

Her er en liste over nogle forskellige trivselstegn.
Nogle af dem passer méaske pa dig.

Du kan krydse af, om nogle af dem passer pa dig.
Bagefter kan vi skrive dem ind i Trivselsplanen.

Prgv at se, om du kan finde nogle gode eksempler fra din hverdag.
Det er godt at finde frem til nogle helt konkrete eksempler.
De konkrete eksempler ggr, at du bedre kan genkende tegn pa

trivsel i din hverdag.
Hvis det er nyttigt for dig, kan jeg komme med nogle forslag fra mit

udefra perspektiv. Men du er den eneste, som ved, om de forslag

passer til dig. Det er derfor dig, som bestemmer, hvad der skal sté.
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. . Samtale med Kristian om hans tegn pa trivsel
Mine trivselstegn

Jeg eri godt hum@.r _ [ Kristians Trivselsplan er det Kristians egne ord for
Jeg har overskud til at vende det negative

til noget positivt
Jeg har overskud til at veere social

trivselstegn, der er skrevet ind i Min Trivselsplan. Kristian har

mange gode beskrivelser af sine ydre tegn pa trivsel, advarsel

Jeg har ro i det kropslige og belastning. Vi bruger god tid pa at udforske dem sammen.
Jeg har god kontakt til mor Kristian har ikke s& mange beskrivelser af sine indre tegn pé
:Je_g kan a_bStrahere fra alt det som trivsel, advarsel og belastning. Kristians tegn pa trivsel kan du
irriterer mig

. . se her og i Kristians Trivselsplan bagerst i kapitlet™.
Jeg har overskud til at ordne de praktiske . . e .

ting i lejligheden
Jeg har ro i det kropslige

18 Eksempellisten er ikke anvendt i samarbejdet med Kristian om at lave Min Trivselsplan.
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Samtaleark 6:
Mine advarselstegn

Mine advarselstegn

ing. jeq plejer at kunne.

H 0000000000000 000000000O0O0OO0O0O0O0O0OOO0

Advarselstegn

ZI' 2 LA Sopra

Et advarselstegn er et psykisk eller fysisk tegn pa, at borgerens
belastningsniveau ligger mellem advarselslinjen og sérbarhedslinjen. Der
vil veere andringer i adfeerden, som det er muligt for borgeren selv eller

dig som fagprofessionel at se og laegge meerke til.

Nar tegnene genkendes af borgeren eller dig som fagprofessionel, har
borgeren mulighed for at bruge sine egne mestringsstrategier, og du
har mulighed for at saette ind med tiltag, der stabiliserer og reducerer
belastningsniveauet.

Advarselstegnene kan veere ydre eller indre, dvs. tegn der er synlige for
omgivelserne, og tegn der alene kan vides af borgeren selv. De indre
advarselstegn er 0gsa vigtige at handle pa, men fordi de er usynlige for
omgivelserne, er det ngdvendigt, at borgeren selv kan genkende dem og
gore opmaerksom pé dem.

Nar du taler med borgeren om advarselstegnene, kan du bruge
samtalearket med eksempler pd advarselstegn som element i samtalen.
Samtalearket kan hjzlpe, hvis borgeren har svaert ved at formulere sig

om, hvordan han eller hun oplever forhgjet belastning.

Du kan fx sige:

Dine advarselstegn er en made at beskrive, hvordan du har det, og
hvad du ggr, nar du har en halvdarlig dag - det er det gule/orange
omrade.

Her er en liste over nogle forskellige advarselstegn.
Nogle af dem passer maske pa dig.
Du kan krydse af, om nogle af dem passer pa dig.

Bagefter kan vi skrive dem ind i Trivselsplanen.

Progv at se, om du kan finde nogle gode eksempler fra din hverdag.
Det er godt at finde frem til nogle helt konkrete eksempler.

De konkrete eksempler ggr, at du selv og andre bedre kan
genkende, advarselstegnene i din hverdag.

Hvis det er nyttigt for dig, kan jeg komme med nogle forslag fra mit
udefra perspektiv. Men du er den eneste som ved, om de forslag
passer til dig. Det er derfor dig, som bestemmer, hvad der skal sté.



. Samtale med Kristian om hans advarselstegn
Mine advarselstegn

Jeg bliver let irriteret I Kristians Trivselsplan er det Kristians egne ord for
Jeg har en masse varm luft, der skal ud

Jeg far lyst til at kommentere al ting
Jeg har ingen kontakt til mor for at passe

advarselstegn, der er skrevet ind i Min Trivselsplan®.

pa vores relation, for jeg kommer tit til at Kristian har mange gode beskrivelser af sine ydre tegn pa
skaendes med hende, nar jeg har det trivsel, advarsel og belastning. Vi bruger god tid pa at udforske
sadan dem sammen.

Jeg bevaeger mig hurtigt

Jeg har et hgjere toneleje
Jeg har en anderledes mimik
Jeg er tit skarp i mine udmeldinger omrade er meget vigtig for ham. Hvis fgrst han kommer op i

det rgde omrade, sa tager det ofte lang tid at komme ned igen.

Undervejs i samtalen gar det op for Kristian, at det gule

Trine foreslar, at det gule omrade er en form for alarmklokke,
som kalder pa opmeaerksomhed og handling. Det er Kristian

helt enig i.

Kristian laver en overskift for sine fglelser og adfeerd i det
gule omrade: "Jeg har en masse varm luft, som skal lukkes ud”.
Den overskrift giver rigtig god mening for Kristian, og han
vender tilbage til den i resten af samtalerne. Navngivningen
ggr det lettere for Kristian at tale om, hvordan det er at veere i

det gule omrade.

19 Eksempellisten er ikke anvendt direkte i samarbejdet med Kristian om at lave Min Trivselsplan, men har veeret inspiration til de
spergsmal, som blev stillet i afdeekningen.
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Samtaleark 7:
Mine belastningstegn

Mine belastningstegn
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Belastningstegn
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Belastningstegn er, som ordet siger, tegn p& at en borger er belastet.

Hvis belastningsniveauet er over borgerens sarbarhedslinje i en leengere
periode, er der risiko for, at han eller hun udvikler, vedligeholder eller
forveerrer behandlingskraevende psykiske vanskeligheder. Et hgjt
belastningsniveau kan 0gsé sta i vejen for en bedring i borgerens psykiske
tilstand og @ge risikoen for kritiske episoder.

Nar man ligger over sin sarbarhedslinje i lang tid, vil bade advarselstegn
og belastningstegn veere til stede pd samme tid. Belastningstegnene kan
0gsé veere de samme som advarselstegnene, s& der kan veere tale om

en forvaerring, hvor de far et overtag over borgeren. Nar borgeren er over
sin sdrbarhedslinje, kan de saedvanlige strategier til at handtere sine

symptomer svigte og ggre borgeren saerligt sérbar.

Nar du taler med borgeren om belastningstegnene, kan du, hvis det

er ngdvendigt, bruge samtalearket med eksempler som element |
samtalen. Det kan hjzelpe, hvis borgeren har svaert ved at formulere,
hvordan han eller hun oplever meget hgj belastning. Men listen kan

vaere overvaeldende at forholde sig til, sa samtalen om borgerens
belastningstegn skal tages pd en dag med et vist overskud. Hvis
borgerens advarselstegn og belastningstegn er de samme, kan | markere
gradsforskellen med et plus.

Du kan fx sige:

Dine belastningstegn er en méde at beskrive, hvordan du har det,
og hvad du ger, nar du har en rigtig darlig dag - det er det rgde
omrade.

Her er en liste over nogle forskellige belastningstegn.
Nogle af dem passer méaske pa dig.

Du kan krydse af, om nogle af dem passer pa dig.
Bagefter kan du skrive dem ind i Trivselsplanen.

Prgv at se, om du kan finde nogle gode eksempler fra din hverdag.
Det er godt at finde frem til nogen helt konkrete eksempler.
De konkrete eksempler ger, at du bedre kan genkende, tegn pa

belastning i din hverdag.



é

Hvis det er nyttigt for dig, kan jeg komme med nogle forslag fra mit
udefra perspektiv. Men du er den eneste som ved, om de forslag
passer til dig. Det er derfor dig, som bestemmer, hvad der skal sta.

. . Samtale med Kristian om hans belastningstegn
Mine belastningstegn

Jeg er tit ked af det [ Kristians Trivselsplan er det Kristians egne ord for
Jeg bliver nemt vred

Jeg mister sociale kompetencer

Jeg treekker mig fra sociale sammenhaenge
Jeg sover ikke om natten Kristian har mange gode beskrivelser af sine ydre tegn pa
Jeg snerrer ad folk

Jeg ngrder i hobbyer

Jeg laver hulefinten i hulen

Jeg laver hulefinten uden for hulen
Jeg er ofte stille ude Kristian har ikke s& mange beskrivelser af sine indre tegn pa

belastningstegn, der er skrevet ind i Min Trivselsplan®.

trivsel, advarsel og belastning. Vi bruger god tid pa at udforske

dem sammen.

belastning.

Trine kommer derfor med nogle forskellige forslag fra sit

udefra perspektiv, men Kristian tager dem ikke rigtig til sig.

Kristian beskriver, at han er tungere, nar han er i det rgde
omréade. Tankerne og fglelserne er tungere, og han har mest
lyst til at isolere sig. Han bliver ogsa nemmere vred, nar han

er idet rgde omrade.

20 Eksempellisten er ikke anvendt direkte i samarbejdet med Kristian om at lave Min Trivselsplan, men har veeret inspiration til de
spergsmal, som blev stillet i afdaekningen.
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Samtaleark 8:
Mine Mestringsstrategier

Vi har her lavet ét samtaleark til borgeren om Mine mestringsstrategier
og et andet samtaleark til dig som fagprofessionel om Fzelles Faglig
Tilgang. De to samtaleark bliver beskrevet hver for sig, da de er meget

forskellige fra hinanden.

Borgeren har personlige strategier for at vedligeholde sin trivsel og

for at stabilisere og klare sit belastningsniveau, nar dette er forhgjet
eller meget hgjt. | denne samtale er fokus pa de mestringsstrategier,
som borgeren bruger i hverdagen - du kan ogsa kalde dem
hverdagsstrategier. De adskiller sig fra de mestringsstrategier, som
borgeren bruger i forbindelse med kritiske episoder, ved at vaere adfaerd
som borgeren ggr i hverdagen, ogsd nar der ikke er tale om at en
kritisk episode er under optrapning eller har udspillet sig. Hverdagens
mestringsstrategier er i allerhgjeste grad individuelle og afhaengige af
den sammenhaeng, som borgeren er i. Det har derfor ikke vaeret muligt
for os at lave et eksempelkatalog, der tilnaermelsesvis kunne favne

den forskellighed af mestringsstrategier. Samtalearket indeholder en
reekke forslag til mestringsstrategier, som vi har erfaring for, er vigtige
for mange. Samtalearket favner ikke den store forskellighed, der er pd
mestringsstrategier, s& det er godt at vaere meget undersggende pa
borgerens handlinger og intentionen med dem. Det behgver ikke ligne en

mestringsstrategi for at veere det.

Mine mestringsstrategier

Nar du taler med borgeren om strategier, kan du bruge arbejdsarket med

en x93, vandre, labe, cykle

eksempler som element i samtalen. Det kan hjaelpe, hvis borgeren har

sveert ved at finde frem til, hvilke strategier han eller hun bruger for at

Jeg kan gere noget, som gar mig glad

vedligeholde sine gode dage, stabilisere sig selv p& halvdarlige dage og
klare de darlige dage.

| samtalen med borgeren undersgger | hvilke mestringsstrategier i
hverdagen, borgeren har pa de forskellige belastningsniveauer, dvs.

det som borgeren ggr for at holde fast i de ting, der bidrager til trivsel

0DDDD0O0O0O0000O0O0D0O0000000000000

og til at klare sine belastninger. | kan ogsa tale om, hvad borgeren

" kunne forestille sig at ggre, men ikke har prgvet endnu. Nar | taler om

hverdagens mestringsstrategier, er det en god ide at tage ressourcearket

og netvaerksarket frem for at fa gje pd handlinger og personer i netveerket,

der indgar i borgerens mestringsstrategier i hverdagen. Efterfglgende

Mestringsstrategier skriver | dem ind i Min Trivselsplan pd de relevante niveauer.
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Mestringsstrategier i hverdagen
Du kan fx sige:
Nu skal vi finde ud af, hvilke hverdagsstrategier du bruger pa:

* Gode dage (det grgnne omréde)
= Halvdarlige dage (det gul/orange omrade)

* Darlige dage (det rede omrade)

Vi starter med de eksempler, du selv kan kemme pa, og hvis du vil,
kan jeg ogsd komme med forslag. Bagefter kan vi kigge pa listen

med eksempler pa strategier, hvis du vil have flere ideer.

Trivselsstrategier i det gronne omrade:

Lad os starte med de strategier i hverdagen, som du bruger til at
holde fast i de gode dage.

Det er de ting, som du ved, er vigtige for dig at ggre, nar du har

gode dage. S&dan sa de gode dage kan fortszette.

Kan du komme med nogle eksempler pa ting, du ger for at holde
fast i en god dag”?

Hvis det er svaert, kan jeg komme med nogle forslag for at hjzelpe
dig i gang. Men husk, at det er dig, der bestemmer, hvad der skal
sta.

Mestringsstrategier i det omrade:
Nar du eridet gule omréde, sa har du en halvdarlig dag.

Nar du har en halvdarlig dag (gul dag), s& er det vigtigt, at du
kommer gennem dagen, pa den bedst mulige méade.

Maske kan dagen endda ende med at blive en god dag (gren dag).

Selvom det kan vaere mange forskellige ting, der kan ggre din dag
halvdarlig, sa er de ting, du kan ggre for at f& det bedre, ofte de

samme.

Det er de ting, du ger for at f& det bedre, som vi skal snakke om.
Det er det, vi kalder for mestringsstrategier.

Jo flere mestringsstrategier du har, jo nemmere er det for dig at
klare at have halvdarlige dage.

Derfor er det godt at have mange mestringsstrategier.
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Kan du komme med nogle eksempler pa ting du ggr pa en
halvdarlig dag, for at undga at den bliver endnu darligere eller bare

for at klare dagen.

Hvis det er sveert kan jeg komme med nogle forslag for at hjaelpe
dig i gang. Men husk at det er dig der bestemmer, hvad der skal

sta.

Mestringsstrategier i det rede omrade:
Nar du er i det rede omrade, sa har du en rigtig darlig dag.

Nar du har en rigtig darlig dag (red dag), sa er det vigtigt, at du
kommer gennem dagen, pa den bedst mulige made.
Maske kan dagen endda ende med at blive en bedre dag, end den

startede (gren eller gul dag).

Selvom mange forskellige ting kan gere, at du har en rigtig darlig
dag, er de ting, du kan ggre for at fa det bedre, ofte de samme.
Det er de ting, du ger for at klare det og f& det bedre, som vi skal
snakke om.

Det er det, vi kalder for mestringsstrategier.

Jo flere mestringsstrategier du har, jo nemmere er det for dig at
klare at have rigtig darlige dage.

Derfor er det godt at have mange mestringsstrategier.

Kan du komme med nogle eksempler pa noget du ggr, hvis du har
en rigtig darlig dag for at klare dagen.

Hvis det er sveert, kan jeg komme med nogle forslag for at hjeelpe

dig i gang. Men husk, at det er dig, der bestemmer, hvad der skal
sta.
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Samtale med Kristian om hans mestringsstrategier i hverdagen
I Kristians Trivselsplan er det Kristians egne ord for mestringsstrategier, der er skrevet ind i Trivselsplanen.
Kristian bruger ikke samtaleark 8 men taler direkte ud fra samtaleark 10, da det er nemmere for Kristian at snakke om

mestringsstrategier, nar han samtidig kan se tegnene pa trivsel, advarsel og belastning. Vi arbejder leenge og ihzerdigt

med Kristians mestringsstrategier.

. . . Kristians trivselsstrategier
Mine trivselsstrategier &

Jeg sarger for at fa tingene gjort Vi starter med Kristians trivselsstrategier. Kristian er optaget
Jeg gar i gang med alt det praktiske (det

er stadig en daglig beslutning)

Jeg gar ned og er social (drikker kaffe og
ryger en smgg)

Jeg ngrder med mine hobbyer, fordi det De trivselsstrategier, som Kristian veelger at skrive ind, er
ger mig glad strategier, som han stadig skal huske at bruge hver eneste
Jeg sgrger for at komme ud
Jeg passer min praktik

Jeg ordner mine dyr

Jeg holder kontakt til mit netvaerk Kristian veelger hver eneste dag at std op og komme ned i
Jeg besager mine venner feellesskabet, fordi han ved, at det er godt for ham, og det er

vigtigt, for at dagen skal blive en god dag.

af, at der er mange trivselsstrategier, som nu ligger pa hans

rygrad, og derfor ikke skal std i Min Trivselsplan.

dag, for at blive ved med at veere i trivsel.

Det er meget tydeligt for bade Kristian og Trine, at Kristians

trivsel ikke kommer af sig selv. Det er dagligt bevidst tilvalg

at insistere pa at ggre noget for at have det godt.

Mine mestrin gsstrateg ier Kristians mestringsstrategier i det gule omrade
Jeg lader veere med at ringe til mor, for at
passe pa vores relation

Jeg ringer til en ven, fordi jeg ved, at han
forstar mig lgses. Det er derfor nogle meget handlingsorienterede
Jeg gar til nogle bestemte personaler, for mestringsstrategier, som Kristian har.

at fa talt om det, som jeg bokser med
Jeg gar og kerer ture for at fijerne fokus
Jeg forsgger at sla koldt vand i blodet

Jeg kan ngrde med mine hobbyer for at
fjerne fokus og for at blive glad Han bliver naermest tiltrukket af mennesker, som han

Det er tydeligt, at de problemer som Kristian bgvler med

(altsa arsagen til at Kristian er i det gule omrade), de skal

Undervejs i samtalen gar det op for Kristian, at han er

som et varmesggende missil, ndr han er i det gule omrade.

kan skeelde ud p4, fordi han pa den made far luft for den
frustration, som han har. Og da han samtidig har nogle
relationer, som det er vigtig for ham at passe pa — altsa
vigtige mennesker, som han ikke har lyst til at skaelde ud
pa. Han er sa tryg i relationen til sin mor, og han har sa
mange ars erfaring med at skaelde ud pa hende, nar han er
frustreret, sd nu er det utrolig vigtigt for ham at passe pa
deres relation. Derfor er en af Kristians mestringsstrategier

ikke at ringe til sin mor, nar han har det sadan.
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Ellers handler Kristians mestringsstrategier i det gule
omrade fprst og fremmest om at fa hjeelp til at lgse de
problemer, som han har. Kristian har erfaring med, at nar
fgrst han er i hgj belastning, sa tager det lang tid at komme
ned igen. Derfor er det vigtigt for Kristian at veere meget
opmeerksom pa det gule omrade, for en god problemlgsende
indsats her, forebygger at Kristian kommer op i det rgde

omrade.

} } ) Kristians mestringsstrategier i det rede omrade
Mine mestringsstrategier

Jeg teenker: Kaos forsvinder, nar jeg bare venter
(jeg treeder vande) )
Jeg bruger hulefinten i hulen omrade.
Jeg bruger hulefinten uden for hulen

Jeg er meget interesseret i at fa det, som jeg
tumler med, bearbejdet

Jeg kan snakke med mange forskellige er kaos.
mennesker om det, som jeg tumler med, da jeg
bruger folk til noget forskelligt

Jeg kan ngrde med mine hobbyer for at fierne
fokus og for at blive glad treede vande”.
Jeg maler

Til sidst taler vi om Kristians mestringsstrategier i det rgde

Kristians fglelser som knytter sig til at veere i hgj belastning

Kristians vigtigste mestringsstrategi i et rede omrade er "at

Kristian har erfaring med, at hvis bare han venter (treeder
vande), s& gar kaos veek til sidst (s& far han fast grund under
fpdderne). Nogle gange traeder Kristian vande et par timer,
andre gange treeder han vande i flere uger. Nar Kristian
treeder vande, forsgger han at mestre hgj belastning, indtil
det er muligt at lpse de problemer, som har presset ham op i

hgj belastning.

Kristian bliver opmaerksom pa, at nar han isolerer sig pa
veerelset, sa er det faktisk en god mestringsstrategi for

ham. Trine foreslar, at Kristian bruger hulefinten. Det er

en navngivning, som giver mening for Kristian. Kristian
forteeller, at han ogsé bruger hulefinten uden for hulen.
Med det mener Kristian, at han godt kan veere sammen med
andre, men samtidig veere pa indersiden af sig selv — altsa at
han har trukket sigind i sig selv.

Nar Kristian bruger hulefinten bade i og uden for hulen, sa
passer han godt pa sig selv og sine relationer til andre. S&
undgar han at komme i konflikt med andre, da han ogsa er
et varmesggende missil i det rgde omréde. Det er super gode

mestringsstrategier for Kristian.
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Samtaleark 8:
Feelles faglige tilgange

De faelles faglige tilgange beskriver din og dine kollegers koordinerede
tilgang til borgeren pa forskellige belastningsniveauer. Som
fagprofessionel er det selvfglgelig vigtigt, at den indsats, du yder i mgdet
med borgeren, er s hjeelpsom for borgeren, som det er muligt. Det
afhaenger af borgerens belastningsniveau, hvad der hjzlper og statter

borgeren i en konkret situation.

Du og dine kolleger har med Trivselsplanen bedre muligheder for at vide,
hvor borgerens belastningsniveau aktuelt er og tilrettelaegge jeres indsats
efter det. Det er selvfglgelig forskelligt for forskellige borgere hvilken
faglig tilgang, der er passende i situationen.

Hvis | som fagprofessionelle i samspillet med borgeren, arbejder ud fra
samme tilgang til den enkelte, ggr det en stgrre forskel for borgeren,

end hvis | arbejder i hver sin retning - ogsa selvom relationerne mellem
borgeren og jer som fagprofessionelle kan veere forskellige. P& den méade
kvalificeres jeres fagprofessionelles ekspertposition gennem beskrivelse,

refleksion og mulighed for at afprgve nye faelles faglige veje.

Nar du beskriver dine/jeres tilgange, kan du, hvis det er muligt og
hensigtsmaessigt, afstemme med borgeren, om det er tilgange, som
han eller hun oplever som stgttende ift. at vedligeholde sine gode dage,
stabilisere halvdarlige dage og klare de darlige dage.

Feelles faglig tilgang i borgeren i det grgnne felt

Nar borgeren har en god dag, er det feelles faglige tilgange, som
underbygger og vedligeholder trivsel, og skaber udvikling og forandring,
der er relevante. | har som fagprofessionelle viden om og erfaring med
faglige tilgange, der vedligeholder denne borgers trivsel, sa dagen bliver

ved at veere god, og han eller hun bruger de muligheder, der er for at
forstaerke trivsel.

Fzelles faglig tilgang til borgeren i det gule felt

Nar borgeren har en halvdarlig dag, er det feelles faglige tilgange, som
dels hjeelper borgeren med at stabilisere og reducere i belastning, dels
stgtter borgeren i at mestre belastningsniveauet, der er relevante at
bruge. I har som fagprofessionelle viden om og erfaring med faglige
tilgange, der enten stabiliserer borgerens belastningsniveau, sa dagen
ikke bliver darligere, end den allerede er, eller tilgange, der stgtter
borgeren i at fremme sin trivsel. Tilgange pa en halvdarlig dag vil ofte
handle om at veere undersggende og aktivt handlende ift. at undga

yderligere belastning.
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Feelles faglige tilgange til borgeren i det rgde felt

Nar borgeren har en darlig dag med et meget hgjt belastningsniveau, er det
de feelles faglige tilgange, som hjselper borgeren med at reducere belastning
og stgtter borgeren i at mestre belastningsniveauet, du og dine kolleger skal
treekke p&. | har som fagprofessionelle viden om og erfaring med faglige
tilgange, der reducerer den konkrete borgers belastningsniveau. Det kan
stette borgeren i trods alt at klare dagen. De faglige tilgange péa en rigtig
darlig dag, vil oftest handle om at beskytte borgeren, at drage omsorg for
borgeren og stgtte ham eller hende i at klare dagen.

Resultaterne af den faglige dialog og afdeekningen af din/jeres faglige
tilgang skrives ind i Trivselsplan for fagprofessionelle i hgjre side under
feelles faglig tilgang.

Fzlles faglig tilgang

Faelles faglig tilgang

Hente mad, s& borgeren ikke skal spise i feellesrummet
Stotte til at aflyse aftaler, borgeren ikke kan holde
Hjeelp til at kontakte netvaerk

En taxabon hjem fra byen

Neerveer

Hjeelp til praktiske ting, fx temme opvaskeren

Laegge tgj frem

Ledsagelse

Hjeelp til at &bne posten og forholde sig til den

Hjeelp til at kontakte kommunen og stgtte i dialogen

OoOoooOoooooa

Faelles faglig tilgang

Snakke om, hvad udfordringen er, og hvilke lgsningsmuligheder der er
Statte borgeren i at bruge egne strategier

Statte til deltagelse i sociale aktiviteter

Stotte til deltagelse i fysiske aktiviteter

Finde en bagder ud af sveere situationer

Laegge flere pauser ind p& arbejdet

Hjeelp til at reducere arbejdsmaengden eller strukturere arbejdet bedre
Justere forventninger

Hjeelp til at huske at aflevere opgaver p& studiet

Hjeelp til at kontakte netveaerket

Stgtte borgeren i at komme ud i naturen

Veere tilstede

Tilbyde naervaer og omsorg

Belastningsniveau
oooooooooooon

Feelles faglig tilgang

Stgtte i hverdagens ggremal

Arbejde med handleplansmal

Udforske og udvikle verden

Stptte borgeren i at udvikle nye strategier
Statte borgeren i at seette nye mal

Inddrage borgeren i alt, hvad der er muligt
Stette borgeren i at have kontakt til netvaerk

Ooooooog

Den feelles faglige tilgang skal overfgres til Trivselsplan - For fagprofessionelle
eller samtaleark nr. 10.

LAZ | Trivsetsplanforfa?professwonelte | Samtaleark nr. 8

© Sopra (materialet ma gerne kopieres)
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Samtaleark 9:
Mine belastninger

En belastning er en faktor, som er til stede i borgerens hverdagsliv over
en leengere tidsperiode - nogle dage kan den fylde mere end andre dage,
og den er mere eller mindre konstant til stede. Det afggrende er ikke
hvor mange eller hvor sveere borgerens belastninger er, det afggrende
er oplevelsen af balance ift. de ressourcer borgeren har og dermed

borgerens trivsel.

| Trivselsplanerne er fokus pd hverdagstrivsel og hverdagsbelastninger,
mens psykisk sygdom, kognitive funktionsnedsaettelser og sociale
problemer forstds som borgerens aktuelle livsvilkar og skal derfor ikke
ind som belastninger. Negative effekter af disse livsvilkar kan godt veere
hverdagsbelastninger. Hverdagsbelastninger er de faktorer og forhold,

som det er muligt at teenke andringer og lgsninger om.

Belastningerne er her illustreret af de gra kasser i Min Trivselsplan.

Sérbarhedslinje

— — — Advarselslinje

Belastningsniveau

Gamm—— =D

Trivselsplan for borger i det gule felt

Belastninger kan veere ydre og indre. De ydre belastninger er typisk
mere handgribelige og derfor enklere at eendre pd, end de komplekse

indre belastninger. Tilsammen giver de et billede af det samlede

belastningsniveau.

N&r du taler med borgeren om belastninger, kan du give eksempler

pa belastninger for borgeren. For en borger med mange belastninger,
kan det veere voldsomt og overveeldende, at kigge pa en lang liste af
belastninger, sa det skal du helst undga. Derfor er der heller ikke et
samtaleark med eksempler pa belastninger. P& nzeste side er der
nogle ideer til omra&der, som kan vaere relevante at tale om, nar du som
fagprofessionel taler med borgeren om hans eller hendes belastninger.
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Det er ikke vigtigt at fa alle belastninger med i farste omgang. Lad
derfor borgeren selv finde frem til de belastninger, som han eller hun er
opmaerksom pé og brug listen pa naeste side til din egen inspiration, hvis

du skal hjelpe borgeren i gang med at tale om belastninger.

Vaer opmaerksom pa, at de belastninger, som vi gerne vil have frem,
knytter an til borgerens hverdagsliv. Vi vil ikke have livslange og
traumatiske belastninger frem her, hvis ikke de har en direkte betydning

i borgerens hverdagsliv. En belastning i hverdagslivet kan fx vaere: "Min
nabo larmer om natten” eller "Jeg har kludder i min gkonomi”. Alle
mennesker har hverdagslivs-belastninger, det er der i og for sig hverken
noget farligt eller maerkeligt ved. Det som kan vaere det springende punkt
handler om, om vi har strategier og ressourcer til at takle dem.

Du kan fx sige:

| dag skal vi snakke om belastninger i hverdagen.

Belastninger i hverdagen er det, som ofte har stor indflydelse p3,
om dagen bliver en god dag, en halvdarlig dag eller en rigtig darlig
dag.

Man kan sige, at det er &rsagerne til, hvordan du har det lige den
dag.

En belastning i hverdagen kan fx veere:
e Dinnabo larmer
e Duharondtiryggen

. Du har faet et bgvlet brev fra kommunen

Du kan lave en liste over det, som ofte driller dig i din hverdag.
Stort eller smat.

Kan du komme med eksempler pa belastninger i din hverdag. Hvis
det er sveert kan jeg komme med nogle forslag for at hjaelpe dig i
gang. Men husk, at det er dig, der bestemmer, hvad der skal sta.

Nar | har afdaeekket borgerens belastninger, noteres de pa listen. Listen
over belastninger er samtidig en liste over faktorer, som borgeren oplever,
har stor negativ effekt pa hans eller hendes hverdagstrivsel. Den kan
derfor vaere et vigtigt input til borgerens handleplan.
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Eksempler pa belastninger:

= Problemer i private eller professionelle relationer, konflikter, savn,

= Fysisk helbred, sygdom, smerter, sgvnproblemer

= Medicin: Virkning og bivirkninger

= Ting i boligen, der ikke fungerer eller usikker boligsituation

= Uddannelse og beskaftigelse, fysiske rammer, beliggenhed, omfang

= Kommunikation med offentlige myndigheder

= Ting man ikke kan tale om, hemmeligheder for fagprofessionelle
eller andre

= Personlig hygiejne, bad, harvask, vasketgj

» (konomi, geeld, ubalance i forbrug, manglende overblik

= Manglende beskaeftigelse, kedsomhed og identitet

» Passende stotte og forstdelse i omgivelserne

= Geld

= Misbrug

= Abstinenser

= Vold ide nare relationer

Samtale med Kristian om hans belastningere
Mine belastninger

Prakik Kristian er meget hurtig til at finde fire belastninger, som

! han bgvler med for tiden.

Folelsesmaessige relationer

2
Vi gar ikke sd meget ind i, hvad det handler om, da vi er
Nar hobbyerne driller
3 mere optagede af mestringsstrategier og trivselsstrategier
Venskaber pé& nuveerende tidspunkt.
4
5 Kristians belastninger er:
6 L Praktik
2. Fplelsesmeaessige relationer
4 3. Nar hobbyerne driller
s 4. Venskaber :
9
10

Dine belastninger skal overfgres til Min Trivselsplan eller samtaleark nr. 10

LA2 | Min Trivselsplan | Samtaleark nr. 9
© Sapra Imaterialt md oo koiees)
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Samtaleark 10:
Min Trivselsplan

Kernemodellen i Min Trivselsplan og Trivselsplan for fagprofessionelle
samler samtalerne om borgerens tegn pa trivsel, forhgjet belastning og
hgj belastning; borgerens mestringsstrategier eller den feelles faglige
tilgang og endelig borgerens belastningsfaktorer. Det giver borgeren og
dig som fagprofessionel et samlet overblik over borgerens belastninger,
reaktioner og strategier, som kan veere fundament for jeres samarbejde

om at bedre borgerens trivsel og livssituation.

| skal fgrst:
Nar elementerne skal samles i Trivselsplanen udfyldes farst barometeret
med trivsels-, advarsels- og belastningstegn, og dernaest udfyldes

felterne med mestringsstrategier.

Derefter skal I:

Derefter skal borgeren selv vurdere sit aktuelle belastningsniveau pa
farveskalaen i venstre side. Dette markeres i modellen. | kan statte
borgerens vurdering ved at kigge pé trivselsbarometeret og spgrge til,

hvor borgeren er i gjeblikket - fx de sidste par dage.

Til sidst skal I:

De belastninger, som | sammen har afdeekket, skal skrives ind i modellen
under borgerens belastningsniveau. Hvis belastningsniveauet er lavt

ift. sdrbarhedslinjen, har borgeren ressourcer til at klare udfordringer

i hverdagen, hvis belastningsniveauet er forhgjet eller hgjt, skal der
arbejdes med at stabilisere og reducere belastningsniveauet.

Den klassiske nybegynderfejl

Husk at belastningerne skal seettes ind under linjen for borgerens
nuvaerende belastningsniveau. Hvis | fgrst saetter belastningerne ind og ud
fra stgrrelsen pd belastninger vurderer borgerens belastningsniveau, sa
kommer borgerens belastningsniveau til at afhange af belastningernes
stgrrelse (hermed navnet Den klassiske nybegynderfejl]. Borgerens
belastningsniveau skal afleeses i den adfaerd, som borgeren har. Maske

er | undervejs i forbindelse med de foregdende samtaleark begyndt

at udfylde Trivselsplanen. S& udfylder | resten nu for at feerdiggare

overblikket over tegn, strategier og belastninger.
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Navn:

Min Trivselsplan

Dato:

Mine belastningstegn Mine mestringsstrategier

Sarbarhedslinje \l/

Mine advarselstegn Mine mestringsstrategier

Belastningsniveau

_Advarselslinje

Mine trivselstegn Mine trivselsstrategier

1. Tegn en kurve over dit belastningsniveau
2. Nar du har tegnet kurven, si skal du sette
dine belastninger ind under kurven . _)

LA2 | Min Trivselsplan I] Samtaleark nr. 10

© Sopra [materialet m3 gerne kopieres

Min Trivselsplan

Du kan fx sige:

Nu skal vi samle al den viden, som vi har faet undervejs i arbejdet
med Min Trivselsplan.

Vi skal derfor finde de gamle samtaleark frem.

Nu skal vi holde tungen lige i munden, for vi skal nu ggre nogle ting

i en bestemt reekkefglge:

1. Vi skriver dine trivsels-, advarsels- og belastningstegn ind i
venstre side af Min Trivselsplan

2. Derefter skal vi skrive dine mestringsstrategier ind i hgjre side
af Min Trivselsplan
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3. Séa skal du finde ud af, hvor dit belastningsniveau er for tiden.
Er duidet grganne omrade, i det gule omrade, eller er du i det
rgde omréde?

Du kan kigge pa tegnene i venstre side af Min Trivselsplan og
se, hvad der bedst beskriver, hvordan du har det for tiden og se,
hvor dit trivselsniveau er nu.

4. Nu skal du saette en streg, som viser, hvor dit belastningsniveau
er.

5. Til sidst skal vi seette dine belastninger ind under den streg for
dit trivselsniveau, som du lige har tegnet.

Nar vi har gjort alt det, s& har du Min Trivselsplan.

Du har nu et overblik over dine gode, halvdarlige og rigtig darlige
dage.

Du har en plan for, hvordan du bedst holder fast i de gode dage.

Du har ogsa en plan for, hvordan du bedst klarer at have halvdarlige
og rigtig darlige dage.

Nar du bruger Min Trivselsplan, kan du ggre dit til at forebygge, at
du far det rigtig sveert, og maske kommer i konflikt med andre.
Jo bedre du har det, jo stgrre sandsynlighed er der for, at du ikke
kommer i konflikt med andre.

Kristians Trivselsplan

[ Kristians Trivselsplan har Kristian sat sit belastningsniveau i det grgnne omrade. Han har selv vurderet, at han har
ressourcer, der matcher belastningerne: Praktik, fglelsesmeessige relationer, hobbyer der driller og venskaber. De tegn
Kristian havde pa trivsel var bl.a,, at han var i godt humgr, kunne vende negativt til positivt og havde overskud til at
veere social. Det lagde op til, at Kristian vedligeholdt sin trivsel ved fx at ngrde med hobbyer, komme ud, passe sin

praktik og besgge venner.

[ Kristians Trivselsplan kan man se Kristians belastninger:

Praktik

Fplelsesmeaessige relationer

—

Néar hobbyerne driller

EC R

Venskaber
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Da Trivselsplanen blev lavet oplevede Kristian, at der var balance mellem ressourcer og belastninger. De fire
belastninger tilsammen, oversteg ikke Kristians advarselslinje, og han udviste de tegn pa trivsel, som fremgar af hans

trivselsbarometer i venstre side af modellen. I eksemplet er Kristians belastningsniveau grgnt, og han eri trivsel.

Kort tid efter begyndte Kristian at vise advarselstegn, fx irritabilitet og skarpe udmeldinger. Han havde derfor brug
for sine mestringsstrategier i det gule felt. Han henvendte sig til en bestemt person for at fa hjeelp til det, der belastede

ham og prgvede at sl koldt vand i blodet, til han kunne & en aftale med personen.

Min Trivselsplan Novn Kristian
Dato: August 2016

Mine belastningstegn Mine mestringsstrategier

Jeg er tit ked af det Jeg teenker: Kaos forsvinder, nar jeg bare
Jeg bliver nemt vred venter (jeg traeder vande)

Jeg mister sociale kompetencer jeg gruger :u:e?nlen i Zule? ol

Jeg treekker mig fra sociale sammenhaenge leg bruger hulefinten uden for hulen

Jeg er meget interesseret i at fa det, som jeg
tumler med, bearbejdet

Jeg kan snakke med mange forskellige
mennesker om det, som jeg tumler med, da
jeg bruger folk til noget forskelligt

Jeg sover ikke om natten
Jeg snerrer ad folk

Jeg norder i hobbyer

Jeg laver hulefinten i hulen

Jeg laver huln_eﬂnten uden for hulen Jeg kan nerde med mine hobbyer for at fierne
Jeg er ofte stille ude fokus og for at blive glad
o L. \l/ Jeg maler
Sarbarhedslinje
Mine advarselstegn Mine mestringsstrategier

Jeg bliver let irriteret

Jeg har en masse varm luft, der skal ud
Jeg far lyst til at kommentere al ting
Jeg har ingen kontakt til mor for at
passe pa vores relation, for jeg kommer
tit til at skeendes med hende, nar jeg
har det sadan

Jeg bevaeger mig hurtigt

Jeg har et hgjere toneleje

Jeg har en anderledes mimik

Jeg lader veere med at ringe til mor, for
at passe pa vores relation

Jeg ringer til en ven, fordi jeg ved, at
han forstar mig

Jeg gar til nogle bestemte personaler,
for at fa talt om det, som jeg bokser
med

Jeg gar og kerer ture for at fierne fokus
Jeg forsgger at sl koldt vand i blodet
Jeg kan negrde med mine hobbyer for at

Belastningsniveau

Jeg er tit skarp i mine udmeldinger fierne fokus og for at blive glad
Advarselslinje

Mine trivselstegn Mine trivselsstrategier

Jeg er i godt humer

Jeg har overskud til at vende
det negative til noget positivt
Jeg har overskud til at veere
social

Jeg har ro i det kropslige

Jeg har god kontakt til mor
Jeg kan abstrahere fra alt det
som irriterer mig

Jeg har overskud til at ordne

Folelsesmeessige relationer (keereste) Jeg serger for at fa tingene gjort
Jeg gar i gang med alt det
praktiske (det er stadig en daglig
beslutning)

Jeg gar ned og er social (drikker
kaffe og ryger en smag)

Nar hobbyerne driller Jeg nerder med mine hobbyer,

fordi det ger mig glad
Jeg serger for at komme ud
Venskaber Jeg passer min praktik

Jeg ordner mine dyr

de praktiske ting i lejligheden 1. Te: ndcmhkurvc ovef'l< art bclasjn/i(mg/s;/vcau Jeg holder kontakt til mit netvaerk
N 5 2. Nar du har tegunet Kurven, Sa skal du sette Jeg bes@ger mine venner
Jeg har ro i det kropslige dine belastninger ind under kurven -_) 9 9

LA2 | Min Trivselsplan | Samtaleark nr. 10

© Sopra (materialet ma gerne kopieres)

Kristians belastningsniveau steg dagen efter op over advarselslinjen og teet pa sarbarhedslinjen, da han blev bevidst om

at praktikken snart skulle stoppe, og at hans boligsituation var usikker og uafklaret.

Han udviste flere af de advarselstegn, som fremgar af hans trivselsbarometer. Han isolerede sig, blev irriteret, fik et

generelt skarpere udtryk og afbrgd kontakten til sin mor.

I den situation havde han ikke ressourcer, til de belastninger han havde og heller ikke til at handtere de situationer, der
opstar i hverdagen. Da belastningen blev gget af en hverdagsheendelse uden at ressourcerne fulgte med, endte Kristian

nogle dage senere i en kritisk episode, hvor han fik et affektudbrud.
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Samtaleark 11:
Mine/vores "hvad-kan-vi-ggre-ved-det-strategier”

For at undga et alt for hgjt belastningsniveau og de negative
konsekvenser, kan | arbejde direkte med at reducere borgerens
belastninger og pd den méade bedre borgerens trivsel og balancen mellem
ressourcer og belastninger. Det kan ogsa veere at | i forvejen arbejder med
planer eller mal for at reducere borgerens belastninger og foretraekker at

fortsaette med jeres sadvanlige padagogiske handleplaner.

Der er tre principielt forskellige mader at ggre det pa eller tre veje at ga.
Der er ikke tale om at ggre enten det ene eller det andet, men om sa vidt

muligt at ggre alle tre dele, altsa ga alle tre veje.

En made at reducere borgerens belastninger pd er at haeve
sarbarhedslinjen. Det styrker borgerens evne til at klare udfordringer
uden at blive belastet af det. Her er sigtet at aktivere og forstaerke
borgerens ressourcer og pa den made stgtte borgeren i at klare sine

belastninger.

En anden méade er at udvikle lgsninger, der direkte adresserer de
belastninger, som borgeren har i sit liv.

En tredje made er at saette en kompenserende indsats i veerk, dvs.
at aflaste borgeren ved at yde omsorg og evt. midlertidigt overtage
udfordringer, der belaster borgeren for meget.

Indsatsen for at reducere borgerens belastninger tager afsaet i de
metoder og tilgange, som i forvejen anvendes hos jer. | samtalen med
borgeren om at finde méader at reducere borgerens belastning p3,
kommer | med alle de ideer | kan, uden at tage stilling til hvad der kan
omseettes i praksis. Nar i senere skal lave handleplansskemaet kommer |
tilbage til, hvilke ideer og indsatser der kan realiseres.

Du kan fx sige:

Nu skal vi prgve at finde ud af, om vi kan hjeelpes med, at din trivsel
bliver bedre. Det kan vi ggre pa tre forskellige mader:

1. Heeve sarbarhedslinjen, sa du har flere ressourcer at klare
belastningerne med

2. Finde méader og lgsninger pa en konkret hverdagsbelastning

3. Kompensere ved at andre ggr noget for at lette dig
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Hvad kan vi ggre ved det?

Ideer til indsatser

Mél for indsats:

for at haeve sdrbar injen? 1. mulighed

l e
|‘% 2. mulighed
Muligheder for udvikling af strategier? 1. mulighed

2. mulighed

Muligheder for kompenserende indsatser? 1. mulighed

2. mulighed

© Sopra [materialet m3 gerne kopieres|

LA2 | Min Trivselsplan \] Samtaleark nr. 11

Haeve sarbarhedslinjen

At haeve sdrbarhedslinjen er et princip om, at hvis man kan aktivere sine

ressourcer, klarer man bedre, de belastninger der er.

En vigtig vej til at haeve sarbarhedslinjen er god egenomsorg og god
daekning af basale fysiske behov, da det virker beskyttende for mennesker

mod alle former for belastning.

Det haever 0ogsa sarbarhedslinjen at have noget at lave, som giver mening
for borgeren, uanset om dette er beskaeftigelse i traditionel forstand eller
en god hobby. N&r man er optaget af noget, som bidrager med livsglaede,
klarer man bedre, de belastninger man oplever.
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Borgeren haever sin sarbarhedslinie

Belastningsniveau

Sérbarhedslinje

Advarselslinje

Motivation til forandring, altsé det "at ville noget”, er ogsad med til at haeve
sarbarhedslinjen. Det kan vaere konkrete forandringer som at ville besgge
familie i en anden del af landet, at ville gennemfgre et kursus, at fa sit
billede udstillet eller m&ske at cykle en tur uden ledsagelse. Det kan ogsd
vaere mere abstrakte og stgrre forandringer, som at kunne bo for sig sely,
fa en uddannelse el.lign., men store forandringer er svaerere at fastholde
motivationen i, s jo mindre og mere konkrete jo bedre.

Nar du taler med borgeren om at haeve sarbarhedslinjen, er det en god
ide at tage ressourcearkene frem og sammen kigge efter ressourcer, som
kan aktiveres for bedre at kunne klare de belastninger, som borgeren har

i sin Trivselsplan.

Du kan fx sige:

Nar du skal haeve sérbarhedslinjen, skal du ggre mere af det, som
ger dig godt og giver dit livindhold og mening.

Her kan vi kigge pa samtaleark 2 om ressourcer og samtaleark 3
om netveerk.

Lad os se, om du kan finde noget her, som du kan ggre mere af,
som giver dig noget mere gleede og indhold i hverdagen.

P4 den made kan du bedre tackle de udfordringer og belastninger,
som der 0gsé er.

Har du nogle forslag, som vi kan skrive ind her?
Jeg kan ogsé komme med nogle forslag, hvis det kan hjeelpe dig.
Men husk pa, at det er dig som bestemmer, hvad der skal sta.
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Udvikle lgsninger

| samtalen om borgerens belastningsfaktorer (samtaleark 9] har |

talt om, hvilke belastninger borgeren har, og hvilken betydning de har
for ham eller hende. Nu taler | om, hvad der kunne andre pd denne
belastningsfaktor, s& den blev mindre eller fik mindre betydning. Da det
vil veere helt forskelligt hvilke belastningsfaktorer forskellige borgere
oplever, kan der ikke generaliseres om mulige l@sninger.

S&rbarhedslinje

Advarselslinje

Belastningsniveau

Samarbejde om at fa

belastningsniveauet ned ved at tage fat i

belastningerne

Du kan fx sige:

Nar vi skal finde lgsninger, sa skal vi sammen hjeelpes med at
finde ud af, hvad vi kan ggre ved de belastninger, som du har i din
hverdag.

Lad os veelge en belastning og snakke om den.

Det er en god idé at snakke om den, som vi nemmest kan ggre

noget ved.

Sa kan vi fortseette med de belastninger, som det er sveerere at
g@re noget ved senere.

Her kan vi hjeelpe hinanden med at finde ud af, hvad vi kan ggre for

at ggre belastningen lidt mindre.
Har du nogle forslag til lasninger, som vi kan skrive ind her?

Jeg kan ogséd komme med nogle forslag, hvis det kan hjeelpe dig.
Men husk pa, at det er dig som bestemmer, hvad der skal st&. Nar
vi har fundet forslag til lasninger, der kan mindske en bestemt
belastning, kan det veere, du har brug for hjaelp til det. Derfor skal
jeg tale med mine kolleger om, hvad vi tilsammen kan hjselpe med.

Sa vender jeqg tilbage, nar jeg har snakket med mine kolleger.
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Iveerkszette kompenserende indsats

Kompenserende indsats er en tilpasning i omgivelserne, som
kompenserer for det, borgeren ikke selv kan. At vaere borger i et botilbud
erisig selv en tilpasning af omgivelserne, men i denne sammenhang er
fokus pd at iveerksaette en kompenserende indsats i forhold til konkrete
belastninger i borgerens liv. Det er aktuelt, hvis borgeren ikke selv

kan aktivere sine ressourcer eller kan finde lgsninger, der svarer til de
belastninger han eller hun har. | det tilfeelde kan du som fagprofessionel,
hvis det er muligt, tilbyde en kompenserende indsats, hvor du tager
ansvar for eller udfgrer det han/hun ikke selv kan, eller du saetter ind med

andre belastningsreducerende tiltag.

Sérbarhedslinje

Advarselslinje

Belastningsniveau

Fagprofessionel kompenserende indsats

for at lgfte en belastning fra borgeren

Princippet er, at hvis borgeren ikke selv kan pa nuvaerende tidspunkt,
tilbyder du som fagprofessionel at tage ansvar for denne specifikke
indsats, indtil borgeren igen selv kan. Der kan veaere tale om praktisk
hjeelp til rengering eller vasketgj, der kan veere tale om transport og
ledsagelse til et mgde med kommunen, om en ordning med daglig eller
ugentlig udlevering af penge til forbrug eller udlevering af medicin. En
stor del af den kompenserende indsats er ofte rettet mod at sikre, at
borgerens basisbehov for mad, vand, varme, hygiejne mv. bliver opfyldt pa

et vist niveau.
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Du kan fx sige:

Nar vi skal snakke om kompenserende indsatser, s& skal vi snakke
om, om der er nogle ting, som vi skal hjzelpe dig med at klare i
hverdagen.

Ting som er sd sveaere her og nu, sa det er sveert at finde lgsningeri
forhold til dem.

Her kan det vaere, at vi kan hjzelpe dig for en periode, indtil du selv

kan klare det igen.

Har du nogle forslag til ting som vi kan ggre for at lette denne
bestemte belastning for dig?

Jeg kan ogsd komme med nogle forslag, hvis det kan hjeelpe dig.

Men husk pd, at det er dig, som bestemmer, hvad der skal sta.
Jeg kan ikke love, at vi kan ggre de ting, som du foreslar, men jeg
kan love, at jeg vil tage dine forslag med tilbage til mine kolleger,

0g sa vil vi ggre vores bedste for at fa det til at ske.

Jeg vender tilbage til dig, nar jeg har snakket med mine kolleger.
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Samtaleark 12:
Handleplansskema

| kan leegge en konkret plan for indsatsen, nér | er kommet frem til nogle
muligheder for at:

= Heve sdrbarhedslinjen ved at aktivere borgerens ressourcer
= Udvikle lgsninger der adresserer borgerens belastninger
= Hvis det er aktuelt og muligt: Saette ind med kompenserende tiltag

Nar du og borgeren aftaler en indsats, skal du samtidig aftale en
proveperiode og en evalueringsdato. Det kan fx vaere 3 maneder, men
det afhaenger helt af belastningen og indsatsen. Tit skal der en lengere
periode til, end man fgrst tror. | evalueringen skal du laegge vaegt pa om
den belastningsfaktor er blevet mindre betydende, dvs. om indsatsen
virker. Du skal sammen med borgeren tage stilling til, om indsatsen kan
og skal opretholdes og vedligeholdes, samt om | skal arbejde med andre
belastninger, som borgeren gerne vil f3 til at veere mindre betydende.

Du kan fx sige:

Nu skal vi prave at lave en plan for, hvad vi ggr sammen, sa du kan
fa det bedre i hverdagen.

Jeg har snakket med mine kolleger, om dine forslag, og vi kan
hjeelpe dig med...

Du har ogsa skrevet nogle ting, som du selv kan klare.

Lad os preve at kigge p& samtaleark 12 og sa udfylde
handleplansskemaet sammen.
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Handleplansskema

M3l for indsats

Betydning for mig:

Forhindring for:

Planlagt indsats for at haeve sarbarhedslinjen

Indsats:
0] (R
“%
Iveerksaettes sammen med: Evaluering:

Iveerkszettes dato: | Evalueringsdato:

Planlagt indsats for udvikling af strategier

Indsats:

Ivaerksaettes sammen med Evaluering:

Iveerkszttes dato: | Evalueringsdato:

Planlagt indsats for kompenserende indsatser

Indsats:

Ivaerksaettes sammen med: Evaluering:

Ivaerkszttes dato: | Evalueringsdato:

LA2 | Min Trivselsplan | Samtaleark nr. 12

© Sopra (materialet m gerne kopieres)
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3. TRYGHEDSPLANERNE

Denne del af manualen er henvendt til dig, som skal i gang med at
anvende Min Tryghedsplan i samarbejdet med en borger og/eller skal lave
en Tryghedsplan for fagprofessionelle. Du kan anvende Min Tryghedsplan i
samarbejdet med en borger, hvor | sammen vil lave en plan for handtering
af borgerens affekt. Planen skal stgtte borgeren i at undgd, at han eller
hun i sveere situationer kommer i affekt og mister selvkontrollen. Ingen
mennesker gnsker at miste kontrollen over sig selv, og borgeren og

du som fagprofessionel har en feelles interesse i at hadndtere det bedst

muligt, ndr borgeren er presset og i risiko for affektudbrud.

HANDTERING
Tryghedsplan

—

Min Tryghedsplan og Tryghedsplan for fagprofessionelle er udarbejdet til

at hdndtere kritiske episoder, hvor der er risiko for at det udvikler sig til
episoder med vold, trusler om vold og magtanvendelse.

| Min Tryghedsplan er udgangspunktet borgerens indefra perspektiv. Her
kommer borgeren selv til orde, og det er hans eller hendes oplevelse
og forstaelse, der eri centrum - ogsa selvom du som fagprofessionel

opfatter det anderledes.
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Borgerens indefra perspektiv er en beskrivelse af, hvordan borgeren

oplever en kritisk episode, dvs.:
= Hvad borgeren har erfaring med kan udlgse en kritisk episode

= Hvordan borgeren selv oplever sin adfeerd og sine fglelser, i
optrapnings-, kaos- og stabiliseringfasen (se side 71)

= Hvad borgeren har erfaring med, at du som fagprofessionel bedst kan
stgtte ham eller hende med, igennem de tre faser - og hvad du ikke
skal ggre

= Hvad borgeren har erfaring med selv at ggre i de tre faser for at fa ro

pa sig selv og komme bedst muligt igennem den kritiske episode

| Tryghedsplan for fagprofessionelle er udgangspunktet et udefra
perspektiv, dvs.:

= Hvordan du som fagprofessionel ser borgerens adfzaerd, i optrapnings-,

kaos- og stabiliseringfasen.

= Hvordan du bedst kan stgtte borgeren i at anvende gode og
konstruktive mestringsstrategier

= Hvordan du bedst kan hjeelpe borgeren med at f& ro gennem din

tilgang til borgeren.

Indefra og udefra perspektiverne supplerer hinanden og er hver for sig
vigtige.

Min Tryghedsplan er et redskab til at forstd og handtere affektudbrud

og kritiske episoder i samarbejde med borgeren. Formalet er at skabe
tryghed for bade borger og dig som fagprofessionel. Det er borgerens
egen plan for, hvordan | kan skabe mest mulig tryghed, ndr borgeren har
det sveert.

Tryghedsplan for fagprofessionelle er et redskab til at reflektere over og
samstemme jeres faelles faglige tilgang til borgeren i forbindelse med
kritiske episoder, s& disse hadndteres med s4 lidt skadevirkning som

muligt for bade borgeren i affekt, andre borgere og den fagprofessionelle.
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INTRODUKTION TIL AFFEKTMODELLEN

Affektmodellen illustrerer de forskellige faser, der er i et affektudbrud.
Modellen giver en gget forstdelse for, hvad der ggr sig geeldende under
et affektudbrud. Det giver mulighed for at snakke med borgeren om at
foregribe og handtere affekt og problemadfeerd, dvs. adfeerd som er et

problem for borgeren selv og/eller for andre.

Pa den lodrette akse vises affektniveauet i farvebarometeret. Affekt kan
veere frustration, vrede, ked af det hed, magteslgshed og meget andet.
Séarbarhedslinjen fra Trivselsplanen er sat ind pa den lodrette akse, og

illustrerer det niveau, hvor borgeren mister sin egenkontrol.

Den vandrette akse viser et tidsforlgb, som kan vaere ganske kort eller

ganske langt, afhaengig af situationen.
Et affektudbrud kan beskrives i 5 faser:

= Hverdag eller normatltilstand

= Optrapningsfase, som starter med en udlgsende faktor

= Kaosfase, hvor borgeren ikke har kontrol over egne handlinger

= Stabiliseringsfase, hvor borgeren genvinder kontrollen over sig selv
= Enny hverdagsfase eller normalitetstilstand, hvor den kritiske

episode kan evalueres

| Ikke kontrol . . Sarbarhedslinje

F ! Kontrol

Affektniveau

Hverdag i Optrapning Kaos i Stabilisering Hverdag
: 1 ‘ ‘ Affektmodel
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Tryghedsplanen vedrgrer optrapnings-, kaos- og stabiliseringsfaserne.
Hverdagsfaserne fgr og efter den kritiske episode er behandlet i Min
Trivselsplan og Trivselsplan for fagprofessionelle og er uden for dette

kapitels fokus.

Affektudbrud er ofte forbundne. Nar borgeren er i stabiliseringsfasen,

efter at have mistet kontrol i kaosfasen, er risikoen for nye affektudbrud

meget hgjere end ellers.

Hvis det sker kan det se ud som ovenfor. Derfor er det en vigtig pointe
i LA2, at f& pget opmeerksomhed pd stabiliseringsfasen, sé risikoen for

genoptrapning minimeres.

Kritisk episode

Sérbarhedslinje

Kritisk episode

‘ u

' g
: :
: :
' '
' '
' '
i i
' '
' '

Affektniveau

Stabilisering og
genoptrapning

' '
Optrapning Kaos Kaos ! Stabilisering
: :

Flere kritiske episoder efter hinanden

Kritisk episode
Sérbarhedslinje

Kritisk episode
] )

Affektniveau

Affektudbrud med kritiske
episoder pa baggrund af et forhgjet

belastningsniveau

Borgere, som har et hgjt belastningsniveau, har en stor risiko for
affektudbrud. Modellen for belastning (trivselsprofilen] skal derfor ses i

sammenhang med affektmodellen.
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LOW AROUSAL STRATEGIERNE

Low Arousal (LA) bestar af en reekke strategier, som du kan anvende i
arbejdet med at forebygge, hdndtere og felge op pa hgj arousal og affekt,
der giver problemer for borgeren eller andre. (Se ogsa indledning om Low
Arousal s. 17-19).

Der eri LA bade nogle generelle strategier og nogle strategier, der knytter
sig specifikt til optrapnings-, kaos- og stabiliseringsfaserne:

Affektniveau

Optrapningsfase Kaosfase Stabiliseringsfase

v

Generelle LA strategier

Malet med de generelle LA strategier er for det fgrste, at du holder din
egen ro i situationen og dermed undgar at bidrage til optrapning. Dette
for at undgéa den affektsmitte, som kan bidrage til, at den kritiske episode

optrappes.

Affektniveau

Den fagprofessionelle holder egen affekt

Optrapningsfase Stabiliseringsfase nede for at undga° affektsmitte

v
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For det andet er malet, at du aktivt undgér handlinger, der gger borgerens
arousal og virker optrappende pé affekten og dermed den kritiske

episode.

r~

)

LTI
[ —
i

Affektsmitte hvor den fagprofessionelles ro

é

skaber ro hos borgeren

De generelle LA strategier

Ro pa dig selv: Ro pa den anden:

Lad som om du er rolig
Hold din egen arousal nede og
vis under alle omstaendigheder

ydre ro.

Find din egen ro

Hav bestemte tanker eller
saetninger, du kan vende
tilbage til, for at f& fat i din

indre ro.

Traek vejret dybt
Dyb vejrtraekning signalerer ro

0g giver ro.

Teenk dig tung
Forestil dig tyngde og
jordforbindelse for at holde din

egen arousal nede.

Hold afstand

Giv borgeren fysisk plads og
rum, da fysisk nserhed gger
borgerens arousal. Hold
afstand, g& evt. uden for
synsvidde, men bliv inden for
hgrevidde, s& borgeren ikke
bliver forladt med sin hgje
arousal.

Undga bergring

Bergring @ger generelt arousal
0g undgas sa vidt muligt.
Ngdvendig bergring kan bedst
geres med siden til, pd en ikke-
konfronterende made.

Undga gjenkontakt
Direkte gjenkontakt haever

arousal hos begge parter.
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LA strategier i optrapningsfasen

Nar du anvender LA strategierne i optrapningsfasen, undgar du at gge
borgerens arousal, og dermed at affekten stiger yderligere. Du mgder
borgeren med din egen ro og aktivt indgribende strategier, som deemper
arousal.

| optrapningsfasen er LA strategierne isaer knyttet til at holde din egen

arousal nede, samt til handlinger, der stgtter borgeren i at holde arousal

nede:

» Frafald kravet/forventningen

Fjern kravet og forventningerne til borgeren i situationen, hvis det er
. o Optrapningsfasen
muligt. Udseet og lav evt. aftaler med borgeren om, hvornar det aftalte

kan vaere muligt, som fx mad, bad og medicin.

= Brug fa ord og veer konkret og tydelig
Tal s lidt som muligt. Husk at borgerens evne til bearbejde

information er reduceret ved hgj arousal.

= Givtid

Giv borgeren god tid til at respondere uden at presse.

= Lyt, find &rsagen og afveerg
Lyt efter, om borgeren fortzeller, hvad der frustrerer, og afvaerg, hvis

det er muligt.

= Givvalgmuligheder
Undga &bne spgrgsmal. Giv 2-3 valgmuligheder i situationen, som

afvaerger optrapningen.

= Stgt borgeren i at komme vaek fra situationen
Det kan veere hjaelpsomt at skifte til andre omgivelser, uden for eller i
egen lejlighed.

= Afled borgeren
Du kan flytte borgerens opmarksomhed til nyt fokus, fx. ved
emneskift, tilbud om mad og drikke, invitation til en aktivitet.

= | ad borgeren trakke sig
Lad borgeren g3 sin vej eller p&d anden made traekke sig i situationen.
Undlad at falge efter.

= Skift fagprofessionelle

Lav et skift, hvis | vurderer, at det kan hindre yderligere optrapning.
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LA strategier i kaosfasen

Du kan anvende LA strategierne i kaosfasen for at deempe arousal og
nedtrappe affekten, ved at mgde borgeren med ro og rummelighed.

Samtidig gger du sikkerheden i situationen og beskytter bade borgeren og

dig selv.

= Reager behersket

Behold roen og undgé hurtige og store bevaegelser, hgje lyde mm. Saet

dig ned, hvis det er muligt, eller beveeg dig langsomt.

= Undga at tale - nerhed uden ord
Kaosfasen . ° . S
Veer tilstede uden at tale, sa borgeren ikke skal forholde sig til nye

input.

= Reducer stimuli, fa ro p& omgivelserne
Fjern eller daemp lyd, lys, lugt og staerke synsindtryk, som kan gge

borgerens arousal.

= Flytandre
Hvis det er muligt at f& andre til at forlade lokalet, uden det giver nye

udfordringer.

= Sonder terraen
Veer opmeerksom pa farlige og vigtige personlige genstande og flyt

disse, hvis det er muligt.

= Beskyt borgeren
Beskyt s& vidt muligt borgeren mod at komme til skade ved

affekthandlinger.

= Pas padig selv
Forhold dig til din egen sikkerhed og husk, at borgeren ikke er i kontrol
I kaosfasen. Placer dig godt ift. flugtveje, sgrg for god plads omkring

dig, og hav kollegers opmaerksomhed.
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LA strategier i stabiliseringsfasen

| stabiliseringsfasen er malet med LA strategierne et lavere affektniveau

og at undgd en genoptrapning.

= Neaerhed og tryghed
Veer tilstede med fa ord, s& borgeren ikke skal forholde sig til nye

input.

* Undga at tale om ansvar
Borgeren kan nemt blive flov og skamfuld, og det kan virke

optrappende at tale om ansvar.

. Stabiliseringsfasen
»= Tal om fglelser bag handlingerne J

Anerkend borgerens frustration og fglelser.

= Marker en overgang
Lav noget sammen, aktiver med noget, der ikke er svaert, fx g& en tur,

se en film.

= Qvervej at skifte fagprofessionelle
Lav et skift, hvis borgeren eller du selv har behov for det.
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Affektniveau

LA Strategierne

PR N

Optrapningsfase Kaosfase Stabiliseringsfase
>

OPTRAPNINGSFASEN KAOSFASEN STABILISERINGSFASEN
B Frafald kravet/forventningen B Reager behersket B Neerhed og tryghed
B Brug fa ord B Undga at tale B Undg3 at tale om ansvar
B Var konkret og tydelig B Nerhed uden ord B Tal om fplelser bag
B Lyt find drsagen og afveerg B Reducer stimuli, fa ro pa handlingerne
B Hjeelp borgeren veek omgivelserne B [avnoget sammen - g& en tur,
B Afled B Flytandre se en film
B Undga bergring B Undga bergring B QOvervej at skifte med en kollega
B Givtid B Sonder terraen
B Givvalgmuligheder B Beskyt borgeren
B |ndg3 aftaler B Pas pa dig selv
B | ad borgeren traekke sig
B Skift fagprofessionelle

GENERELLE LA STRATEGIER

Ro pa dig selv: Ro pa den anden:

B [ad som om du er rolig B Hold afstand

B Find din egenro B Undga bergring

B Treek vejret dybt B Undga gjenkontakt
B Tenk dig tung

B Tenkisikkerhed, fx flugtveje

B Teltil 10
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MIN TRYGHEDSPLAN

Min Tryghedsplan bestéar af:

= Affektmodellen. En fasemodel, der illustrerer et affektudbrud og
skaber et samlet overblik, over borgerens viden og erfaringer med, at
handtere affekt og kritiske episoder

= Beskrivelse af den enkelte borgers kendte udlgsende arsager

= Beskrivelse af den enkelte borgers synlige adfaerd i et affektudbrud

= Beskrivelse af den indre tilstand, som borgeren oplever i et
affektudbrud

= Den stgtte, som borgeren har brug for i et affektudbrud

= De mestringsstrategier, som borgeren selv har, til at nedtrappe eller

afvaerge et affektudbrud

Min Tryghedsplan Navn Dato:

Udlosende 3rsager

Ikke kontrol

Kontrol

Affektniveau

I I
Optrapningsfase ! Kaosfase ! Stabiliseringsfase
I I N
E Jeg gor: Jeg gor: Jeg gor:
T
=
@
=
£
8
- | Jegfaler: Jeg foler: Jeg foler:
&
=]
@
<
=
Ger mere af: Gor mere af: Ger mere af:
@
s
w
]
c
S
o
o | Lad vaere med Lad vaere med Lad vaere med:
5
=,
>
@
&
_ | Jegkan: Jeg kan Jeg kan
@
=
@
e
w
@
=)
=
o
@
£
@
<
=

At lave en Tryghedsplan er at ggre kritiske episoder sa forudsigelige, som
det er muligt, fordi det gger borgerens tryghed og trygheden for dig som

fagprofessionel.
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Nar du og borgeren skal lave Min Tryghedsplan skal | tale sammen om
borgerens erfaringer med kritiske episoder. Udgangspunktet for samtalen
er, at intet menneske gnsker at miste kontrollen over sig selv. | skal
sammen undga situationer, hvor det sker, fordi kritiske episoder bade er
et problem for borgeren og for andre.

Samtaler om borgerens kritiske episoder er ikke nemme for borgeren,
som bade kan fa aktiveret skamfuldhed, tristhed og vrede i samtalen.
Samtalen skal derfor tages nar affektniveauet er nede, og du kan lave en
god alliance med borgeren, om at stgtte ham eller hende i at undgd de
kritiske episoder.

| samtalen afklarer du sammen med borgeren hvad der er bedst at ggre
i en kritisk situation for, at denne ikke udvikler sig. | taler ogsa om, hvad
der er bedst at ggre, hvis situationen alligevel udvikler sig. Det giver
tryghed at vide, hvad der sker, dvs. hvad borgeren selv og andre ggr, i en
situation som er teenkt og talt igennem pé& forhand.

Borgeren introduceres fgrst til affektmodellen og de tre centrale faserien
kritisk episode. Du kan fx vise den visuelle model og gennemga et simpelt
eksempel fra dig selv eller borgeren, til at illustrere de fire elementer:

Udlgsende faktorer, optrapningsfase, kaosfase og stabiliseringsfase.

| samtalen om borgerens erfaringer med kritiske episoder, kan | enten
tale om en fase af gangen (nedad), eller om et element af gangen (henad).

Hvis du taler nedad, om fx optrapningsfasen, vil du spgrge til adfeerd
og fglelser, til god og mindre god stgtte og til mestringsstrategier i
optrapningsfasen.

Hvis du taler henad, vil du spgrge til adfeerd og fglelser i optrapning-,
kaos- og stabiliseringsfasen, inden du gar videre til at tale om statte. |
gennemgangen af modellen, er fokus pa et element af gangen, men det

kan give god mening, at tale om en fase af gangen.

Sidst i kapitlet er der en samlet oversigt over de spgrgsmal du kan stille
til felterne i Min Tryghedsplan.

| Min Tryghedsplan noteres den viden, borgeren har om udlgsende arsager,
om adfeerd, stgtte og mestring i optrapningsfasen, | kaosfasen og |
stabiliseringsfasen.

Tryghedsplanerne kan ogsa bruges i kombination med Laeringsplanerne.
Hvis det er svaert for borgeren at finde frem til de generelle traek, der er
ved de kritiske episoder, kan | bruge Laeringsplanen som afsaet og tage
udgangspunkt i konkrete haendelser, som borgeren selv veelger som
eksempler pa kritiske episoder.
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UDL@SENDE ARSAGER

Udlgsende arsager er den eller de handelser, indre og ydre, som udlgser
et affektudbrud. Der kan vaere mange typer af udlgsende &rsager, nogle
kendte og andre ukendte. Ved at samarbejde om at lave en liste over de
kendte udlgsende arsager, er | allerede godt pa vej til ogsa at tale om
feelles strategier, for at undgd udviklingen af en kritisk episode. | arbejdet

med Tryghedsplanen spgrges ind til udlgsende arsager for borgeren.
Udlgsende arsager kan veere:

= |ndre arsager: Det er drsager, som knytter sig til borgeren sely, fx

tanker, psykose, abstinenser, smerter mm.

= Arsager i miljget: Det er drsager, der knytter sig til ting i miljget, fx for

lidt plads, stgj, rod, breve fra kommunen o.lign.

" Arsager, som er noget andre mennesker siger og ggr: Det er arsager,
som ofte har noget med os fagprofessionelle at ggre eller med andre

borgere.

Arsager i miljoet

~ ™ ”

Arsager som noget
andre gor eller siger

M

Indre &rsager

Borger Anden person Udlpsende &rsager til affektudbrud

| en eller flere samtaler undersgger du, sammen med borgeren, hans

eller hendes erfaringer med kritiske episoder.

Hvad har borgeren erfaring med, kan udlgse en affektudbrud, og bringe

ham eller hende ud af kontrol?
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Du kan fx sige:

Nu skal vi finde ud af, hvilke situationer eller haendelser, du

har erfaring med, kan udlgse affektudbrud. Hvis vi ved hvilke
haendelser, der isar kan trigge affektudbrud, kan vi bedre undg
eller afvaerge en kritisk episode, hvis det sker. Derfor vil jeg spgrge
til dine erfaringer med, hvad der kan seaette affektudbrud i gang hos
dig.

Det kan veere ting som andre mennesker ggr eller siger, som
udlgser affektudbrud. Har du oplevet det, og er der noget andre kan
ggre, som iseer kan seette affektudbrud i gang hos dig?

Det kan ogséd veere ting i miljget, som kan udlgse en affektudbrud,
fx larm eller rod eller et irriterende indslag i nyhederne. Har du
oplevet, at noget i dine omgivelser kan szette en affektudbrud |

gang hos dig?

Endelig kan det veere noget indre, der seetter affektudbrud i gang.
Har du oplevet, at du har det s&dan indeni, at det kan seette et
affektudbrud i gang hos dig?

Det du nu har fortalt om, hvad der kan udlgse affektudbrud hos dig,
skriver vi ind i Min Tryghedsplan. Hvis du kommer i tanke om andre

ting, som du synes skal med, kan vi skrive dem pa senere.

Ting Kristian ved kan udlgse affekt-situationer hos ham

Kristian som du kender fra Min Trivselsplan har ogsa en Tryghedsplan, der er hans viden om hans egne affektudbrud

og reaktioner. Du kan laese om Kristians Tryghedsplan her og i de kommende eksempler.

I Kristians eksempel er de udlgsende arsager, som kan seette et affektudbrud i gang, fx brudte aftaler, nar Kristian

oplever folk som arrogante eller eendring af planer.

Min Tryghedsplan Navn: Kristian Dato: Oktober 2016

Udlgsende arsager:

Stress er den primzere arsag til mine affektudbrud, nar jeg er presset i forvejen er der mange ting, som jeg reagerer pa: Nar folk
irriterer mig, nar aftaler ikke bliver overholdt, nar folk er arrogante over for mig, nar planer bliver aendret hen over hovedet pa mig.
Nar jeg ikke er presset i forvejen, sa er det meget meget sjeeldent, at jeg har affektudbrud idag.
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ADFARD OG FOLELSER

| Min Tryghedsplan beskrives borgerens adfeerd, med bade den synlige
adfeerd og den indre tilstand, som borgeren oplever i forbindelse med
adfeerden. Det er vigtigt for forstdelsen at fa s& mange nuancer pé de

folelser, der ligger bag adfeerden, som muligt.

| en eller flere samtaler undersgger du, sammen med borgeren, hans

eller hendes erfaringer kritiske episoder.

Nar samtalen handler om borgerens adfeerd og fglelser er fokus p3,
hvordan borgeren har oplevet affekt-situationer, bade fgr, under og efter

episoden.

Du kan fx sige:

Her skal vi tale om, hvordan du har det, og hvordan din veeremade
er, nar dit affektniveau ryger op og ned igen. Hvis vi ved, hvordan din
veeremade er, og hvordan du har det, ndr du er i optrapningsfasen,
i kaosfasen og i stabiliseringsfasen, forstar vi situationen bedre. S&
kan du bedre selv gribe ind, og vi kan bedre hjzelpe dig, hvis du igen
kommer i affektsituationer. Derfor vil jeg spgrge til dine erfaringer

med, hvordan din vaeremade er, og hvordan du har det i de tre faser.

| optrapningsfasen stiger affektniveauet efter en udlgsende
haendelse.

Har du oplevet at dit affektniveau steg, og kan du huske, hvordan
din veeremade var, og hvordan du havde det?

| kaosfasen er affektniveauet sa hgjt at man mister kontrollen og
kan risikere at ggre noget, man ellers ikke ville have gjort.

Har du oplevet at miste kontrollen i affekt, og kan du huske,
hvordan din veeremade var, og hvordan du havde det?

Hvis du ikke kan huske det, er det ok, det kan faktisk vaere meget

sveert, at huske hvad der skete i kaosfasen bagefter.

| stabiliseringsfasen falder affektniveauet igen.

Har du oplevet at dit affektniveau faldt igen efter en kritisk periode,
og kan du huske, hvordan din vaeremade var, og hvordan du havde
det?

Det du nu har fortalt om, hvordan du har det, og hvordan din
veeremade er under en kritisk episode, skriver vi ind i Min
Tryghedsplan. Hvis du kommer i tanke om andre ting, som du synes

skal med, kan vi skrive dem pa senere.
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Kristians adfaerd og felelser i affekt-situationer

[ Kristians eksempel er hans egne ord for adfeerd og fglelser fx at han snerrer, bliver kort for hovedet og kan overfalde

folk verbalt. Fplelserne bag adfeerden er forvirring, desperation, kaos og afmagt.

Optrapningsfase

Kaosfase

Stabiliseringsfase

Min adfeerd og mine fglelser

Jeg gor:

Jeg snerrer ad folk.

Jeg bliver kort for hovedet.

Jeg far stive bevaegelser.

Jeg far en anspaendt kropsholdning

Jeg foler:

Kaos, Forvirring, desperation, Afmagt
Vrede

Jeg gor:

Jeg overfalder folk verbalt

Jeg faler:

Vrede
Afmagt
Kaos

Jeg gor:

Jeg bliver rolig igen

Jeg foler:

Skyld, Skam, Afmagt
Kaos
Desperation
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Affektniveau

FAGPROFESSIONEL STOTTE

Statte er det, som du kan gere, for at hjeelpe borgeren med at undga eller
afvaerge kritiske episoder. Det kan bade dreje sig om handlinger, som det

er godt at ggre og handlinger, som du skal undga at gere.

| Min Tryghedsplan beskrives den stgtte som hjzelper borgeren, som du
som fagprofessionel kan ggre mere af. Min Tryghedsplan indeholder ogsé
en beskrivelse af, hvad der kan virke mod hensigten og altsa handlinger,

som du som fagprofessionel skal lade vare med.

Optrapningsfase

bsfase i Stabiliseringsfase
»

N

| en eller flere samtaler undersgger du, sammen med borgeren, hans
eller hendes erfaringer med kritiske episoder.

Nar samtalen handler om borgerens oplevelse, af god og mindre god
stette, er fokus pd, hvad borgeren har oplevet som hjeelpsomt, bade far,
under og efter episoden? Vaer opmaerksom pa, at det kan vaere vanskeligt
for borgeren, at fortaelle om mindre god stgtte, som er givet af dig eller

dine kolleger.

Du kan fx sige:

Nu skal vi tale om, hvordan jeg og andre kan stgtte dig, og hvad det
er vigtigt ikke at ggre, nar dit affektniveau ryger op og ned igen.

Derfor vil jeg spgrge til dine erfaringer med at fa stotte i de tre

faser.

| optrapningsfasen stiger affektniveauet efter en udlgsende

haendelse.

Den fagprofessionelle stotter borgeren i at fa

affektniveauet ned
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Har du oplevet, at vi gjorde noget, der hjalp dig med at undga, at du

kom hgjere op i dit affektniveau?

Har du ogsa oplevet, at vi gjorde noget, som virkede mod hensigten,
og gjorde at du steg endnu hgjere op i affektniveau?

| kaosfasen er affektniveauet sa hgjt, at man mister kontrollen og

kan risikere at ggre noget, man elers ikke ville have gjort.

Har du oplevet, at vi gjorde noget, der hjalp dig med at holde ud at
veere i kaosfasen og komme ud af den igen?

Har du ogsa oplevet, at vi gjorde noget, som virkede mod hensigten
og gjorde, at det blev veerre for dig i kaosfasen og tog leengere tid at
komme ud af den igen?

Hvis du ikke kan huske det, er det ok, det kan faktisk vaere meget

sveert at huske, hvad der skete i kaosfasen bagefter.
| stabiliseringsfasen falder affektniveauet igen.

Har du oplevet at vi gjorde noget, der hjalp dig, med at fa dit
affektniveau til at falde igen og genvinde kontrollen?

Har du ogsa oplevet, at vi gjorde noget, som virkede mod hensigten,
og gjorde at det blev svaerere eller tog laengere tid for dig at komme
ned og fa kontrol med dig selvigen?

Det du nu har fortalt om, hvordan vi bedst kan stgtte dig, og hvad
vi skal undga at ggre under en kritisk episode, skriver vi ind i Min
Tryghedsplan. Hvis du kommer i tanke om andre ting, som du synes

skal med, kan vi skrive dem pa senere.
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God stette af Kristian i affekt-situationer

[ Kristians eksempel er det hjeelpsomt for ham i optrapningsfasen, at f& ham med pé en g&- eller kgretur, eller hjzelpe

ham med at komme veek fra situationen. Det er derimod meget uhensigtsmaessigt at ignorere Kristian eller bruge

nogen former for magt eller tvang over for ham.

[ Kaosfasen hjeelper det Kristian, at du som fagprofessionel fjerner dem, det gar ud over, s& han ikke forvolder mere

skade og hjeelper ham med at komme veek fra situationen. Du skal til gengaeld lade helt veere med at rgre ham eller

tale ned til ham.

[ stabiliseringsfasen kan du hjaelpe Kristian ved at tale situationen igennem med ham for at forstd, hvad der gik galt.

Du skal lade veere med at bebrejde ham at det skete eller opstille konsekvenser af episoden for ham.

Fagprofessionel stgtte

Optrapningsfase

Kaosfase

Stabiliseringsfase

Gor mere af:

Hjeelp mig med at fierne fokus tilbyd fx
en gatur eller kgretur

Fa mig veek fra det som frustrerer mig
Giv mig luft og tal mig mig om det som
ligger bag min frustration

Lad veere med:

At ignorere mig

At bruge nogen former for magt (hverken
fysisk eller psykisk)

At veere arrogant og tale ned til mig

Ggr mere af:

Fjern dem som det gar ud over
Hjeelp mig med at komme vaek fra
situaionen

Lad veere med:

At rgre mig

At bruge nogen former for magt (hverken
fysisk eller psykisk)

At veere arrogant og tale ned til mig

Ggr mere af:

Fa mig til at fale mig OK igen

Tal situationen igennem med mig - hjeelp
mig til at forsta, hvad der gik galt

Hjeelp mig med at Igse det problem, som
ligger nedunder

Lad veere med:

At bebrejde, give skam og skyld

At opstille konsekvenser

At lade mig veere

At veere arrogant og tale ned til mig
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MESTRING

Mestring er borgerens egne strategier til seenke affektniveauet og at undga
eller afvaerge en kritisk episode. Mestring kan bade vaere hensigtsmassige
méader at undga kritiske episoder pd, fx at ga sin vej, og uhensigtsmaessige

mader at undga kritiske episoder pa, fx at rébe "skrid af h... til".

Affektniveau

Kaosfase Stabiliseringsfase

Optrapningsfase

A 4

Mestringsstrategi

Formalet med en mestringsstrategi er at bevare eller genvinde kontrollen
over sig selv i en svaer situation. Med Min Tryghedsplan kan | skabe mere

opmarksomhed og bevidsthed om de gode mestringsstrategier.

I en eller flere samtaler undersgger du, sammen med borgeren, hans

eller hendes erfaringer kritiske episoder.

Nar samtalen handler om borgerens mestringsstrategier, er fokus p3,
hvad borgeren gar, for at klare det, bade fgr, under og efter episoden? Veer
opmaerksom pd, at det borgeren ggr, maske ikke virker efter hensigten,
eller har uheldige sideeffekter. Hjeelp derfor borgeren, med at skelne

mellem intentionen med handlingen og effekten.

Du kan fx sige:

Nu skal vi tale om, hvad du selv ggr for at undga at ryge op i affekt,
og hvad du ggr for at klare det, hvis du alligevel ryger op over

sarbarhedslinjen.

Hvis vi ved, hvad du ggr for at klare det, kan vi stgtte dig i det og |
at finde pa nye og maske bedre mader at klare affektsituationer
pa. Sa kan du bedre selv gribe ind, hvis du igen kommer i
affektsituationer. Derfor vil jeg spgrge til dine erfaringer med, hvad

du ger for at undgad at komme i affekt.
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| optrapningsfasen stiger affektniveauet efter en udlgsende
haendelse. Har du oplevet, at du gjorde noget, der hjalp dig med at
undga, at du kom hgjere op i dit affektniveau?

| kaosfasen er affektniveauet sa hgjt, at man mister kontrollen og
kan risikere at ggre noget, man ikke ellers ville have gjort. Har du
erfaring med, at du kan ggre noget for dig selv, som hjeelper dig
med at holde ud at veere i kaosfasen, og komme ud af den igen?
Hvis du ikke kan huske det er det ok, det kan faktisk veere sveert at
huske bagefter.

| stabiliseringsfasen falder affektniveauet igen. Har du erfaring
med, at du kan ggre noget for dig selv, som far dig til at genvinde
balancen og blive stabil igen efter at have gennemlevet tab af
kontrol?

Det du nu har fortalt om, hvad du selv ggr for at klare det, i de tre
faser af en kritisk episode, skriver vi ind i Min Tryghedsplan. Hvis
du kommer i tanke om andre ting, som du synes skal med, kan vi
skrive dem pa senere.

Kristians mestringsstrategier

I Kristians eksempel har han mange mestringsstrategier i optrapningsfasen og i stabiliseringsfasen. Kristians eneste
mestringsstrategi i kaosfasen er at fjerne sig selv fra situationen, og det er en rigtig vigtig strategi at have for ham.

Tidligere havde han ikke denne mestringsstrategi og endte derfor i situationer med vold og trusler om vold.

Optrapningsfase Kaosfase

Stabiliseringsfase

Jeg kan: Jeg kan:

Fjerne mig fra situationen

Lade veere med at omgas irriterende
mennesker

Ga en tur og kere en tur

Tale mig selv ned - sige at det er en
bagatel

Fjerne fokus fx male, ngrde med mine
hobbyer, bruge hulefinten

Ringe til en ven for at fa luft

Huske péa at kaos forsvinder - det handler
om at treede vande indtil der igen er fast
grund under fedderne

Fjerne mig selv fra situationen

Mine mestringsstrategier

Jeg kan:

Tale det hele igennem med en personale
som jeg er tryg ved

Ringe til min mor

Teenke situationen igennem selv

Fjerne fokus fx male, ngrde med mine
hobbyer, bruge hulefinten - det
bagvedliggende problem er jo sjeeldent
lgst endnu

Huske pa at kaos forsvinder - det handler
om at treede vande indtil der igen er fast
grund under fedderne
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Kristians samlede Tryghedsplan

[ Kristians tilfeelde, har processen med at lave Min Tryghedsplan, givet ham en langt stgrre bevidsthed om sig selv i
affekt-situationer. Kristian har derfor, med den Tryghedsplan du ser nedenfor, flere og nye muligheder for at handtere

situationer med affekt.

Navn: Kristian Dato: Oktober 2016

Min Tryghedsplan

Affektniveau

Min adfeerd og mine fglelser

Fagprofessionel stotte

Mine mestringsstrategier

Udlgsende arsager:

Stress er den primaere arsag til mine affektudbrud, nar jeg er presset i forvejen er der mange ting, som jeg reagerer pa: Nar folk
irriterer mig, nar aftaler ikke bliver overholdt, nar folk er arrogante over for mig, nar planer bliver zendret hen over hovedet pa mig.
Nar jeg ikke er presset i forvejen, sa er det meget meget sjeeldent, at jeg har affektudbrud idag.

Ikke kontrol

Optrapningsfase

Kaosfase

Kontrol

Stabiliseringsfase

v

Jeg gor:

Jeg snerrer ad folk.

Jeg bliver kort for hovedet.

Jeg far stive bevaegelser.

Jeg far en anspaendt kropsholdning

Jeg foler:

Kaos, Forvirring, desperation, Afmagt
Vrede

Jeg gor:

Jeg overfalder folk verbalt

Jeg foler:

Vrede
Afmagt
Kaos

Jeg gor:

Jeg bliver rolig igen

Jeg foler:
Skyld, Skam, Afmagt
Kaos
Desperation

Ggr mere af:

Hjeelp mig med at fierne fokus tilbyd fx
en gatur eller keretur

Fa mig veek fra det som frustrerer mig
Giv mig luft og tal mig mig om det som
ligger bag min frustration

Lad veere med:

At ignorere mig

At bruge nogen former for magt (hverken
fysisk eller psykisk)

At veere arrogant og tale ned til mig

Ggr mere af:

Fjern dem som det gar ud over
Hjeelp mig med at komme veek fra
situaionen

Lad veere med:

At rgre mig

At bruge nogen former for magt (hverken
fysisk eller psykisk)

At veere arrogant og tale ned til mig

Ggr mere af:

Fa mig til at fale mig OK igen

Tal situationen igennem med mig - hjeelp
mig til at forsta, hvad der gik galt

Hjeelp mig med at lase det problem, som
ligger nedunder

Lad veere med:

At bebrejde, give skam og skyld

At opstille konsekvenser

At lade mig vaere

At vaere arrogant og tale ned til mig

Jeg kan:

Fjerne mig fra situationen

Lade veere med at omgas irriterende
mennesker

Ga en tur og kere en tur

Tale mig selv ned - sige at det er en
bagatel

Fjerne fokus fx male, nerde med mine
hobbyer, bruge hulefinten

Ringe til en ven for at fa luft

Huske pa at kaos forsvinder - det handler
om at treede vande indtil der igen er fast
grund under fadderne

Jeg kan:

Fjerne mig selv fra situationen

Jeg kan:

Tale det hele igennem med en personale
som jeg er tryg ved

Ringe til min mor

Teenke situationen igennem selv

Fjerne fokus fx male, nerde med mine
hobbyer, bruge hulefinten - det
bagvedliggende problem er jo sjeeldent
lgst endnu

Huske pa at kaos forsvinder - det handler
om at treede vande indtil der igen er fast
grund under fedderne
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OVERSIGT OVER SP@RGSMALENE TIL MIN TRYGHEDSPLAN

Adfaerd og folelser

Fagprofessionel statte

Mestringsstrategier

Udlgsende arsager

Der kan veere ting, som andre mennesker ggr eller siger, som udlgser affektudbrud. Har du oplevet det, og er

der noget, andre kan ggre, som isaer kan satte affektudbrud i gang hos dig

Det kan ogsa veere ting i miljget, som kan udlgse et affektudbrud, fx larm eller rod eller et irriterende indslag i
nyhederne. Har du oplevet, at noget i dine omgivelser kan szette et affektudbrud i gang hos dig?

Endelig kan det veere noget indre, der satter affektudbrud i gang. Har du oplevet at du har det s&dan indeni, at
det kan szette et affektudbrud i gang hos dig?

Optrapningsfasen

Kaosfasen

Stabiliseringsfasen

| optrapningsfasen stiger
affektniveauet efter en udlgsende
handelse. Har du oplevet, at

dit affektniveau steg, og kan du

huske, hvordan din vaeremade var,

og hvordan du havde det?

| kaosfasen er affektniveauet s&
hajt, at man mister kontrollen og
kan risikere at ggre noget, man
ellers ikke ville have gjort.

Har du oplevet at miste kontrollen
i affekt, og kan du huske, hvordan
din veeremade var, og hvordan du
havde det?

Hvis du ikke kan huske det, er det
ok, det kan faktisk vaere meget
sveert at huske, hvad der skete i
kaosfasen bagefter.

| stabiliseringsfasen falder
affektniveauet igen. Har du
oplevet, at dit affektniveau faldt
igen efter et kontroltab, og kan du
huske, hvordan din veeremade var,
og hvordan du havde det?

| optrapningsfasen stiger
affektniveauet efter en udlgsende
haendelse.

Har du oplevet, at vi gjorde noget,
der hjalp dig med at undga, at du
kom hgjere op i dit affektniveau?

Har du ogsa oplevet, at vi

gjorde noget, som virkede mod
hensigten, og gjorde, at du steg
endnu hgjere op i affektniveau?

| kaosfasen er affektniveauet s&
hgjt, at man mister kontrollen og
kan risikere at ggre noget, man
ellers ikke ville have gjort.

Har du oplevet, at vi gjorde noget,
der hjalp dig med at holde ud at
veere | kaosfasen og komme ud af
denigen?

Har du ogsa oplevet, at vi gjorde
noget, som virkede mod hensigten
og gjorde, at det blev veerre for dig
I kaosfasen, og tog leengere tid at
komme ud af den igen?

| stabiliseringsfasen falder
affektniveauet igen.

Har du oplevet, at vi gjorde
noget, der hjalp dig, med at fa dit
affektniveau til at falde igen og
genvinde kontrollen?

Har du ogsa oplevet, at vi

gjorde noget, som virkede mod
hensigten, og gjorde at det blev
sveerere, eller tog leengere tid, for
dig at komme ned og f& kontrol
med dig selvigen?

| optrapningsfasen stiger
affektniveauet efter en udlgsende
handelse.

Har du oplevet, at du gjorde noget,

der hjalp dig med at undga, at du
kom hgjere op i dit affektniveau.

| kaosfasen er affektniveauet sa
hgjt, at man mister kontrollen og
kan risikere at ggre noget, man
ellers ikke ville have gjort.

Har du erfaring med, at du kan
gere noget for dig selv, som
hjeelper dig med at holde ud at
vaere i kaosfasen, og komme ud af
denigen?

| stabiliseringsfasen falder
affektniveauet igen.

Har du erfaring med, at du kan
gere noget for dig selv, som far
dig til at genvinde balancen og
blive stabil igen efter at have

gennemlevet et tab af kontrol?
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4. LARINGSPLANERNE

Denne del af manualen er henvendt til dig, som skal i gang med at
anvende Leeringsplanen i samarbejdet med en borger og/eller vil anvende
Leeringsplanen til analyse og refleksion over en konkret kritisk episode.
Du anvender Min Laeringsplan i samarbejde med en borger, hvor | sammen
vil leere af erfaringen efter en kritisk episode. Det kan bade vaere en
episode, som blev handteret godt af borgeren, af dig som fagprofessionel
og i samarbejdet mellem jer, og det kan veere episoder, som det ikke
lykkedes hverken borgeren selv eller dig som fagprofessionel at forebygge

eller mestre pa en god méde.

e

Nar der har veeret en kritisk episode, seetter det ofte voldsomme spor i
bade borgeren, andre medborgere og dig som fagprofessionel. Du som
fagprofessionel skal som oftest dokumentere den kritiske episode, og
der er en mulighed for laering for dig og dine kolleger i den proces. Det er
efter vores erfaring mere tilfaeldigt om og hvordan, den kritiske episode
bliver efterbearbejdet med borgeren eller de andre borgere, som evt. var

involveret i eller vidner til den kritiske episode.
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Et formal med Leeringsplanerne er at leere af erfaring og fa ny viden, som
kan kvalificere borgerens Tryghedsplan og Trivselsplan. Min Leeringsplan
og Leeringsplan for fagprofessionelle er udviklet til pa en systematisk made

at undersgge, om der i dggnet fgr en kritisk episode, var:

= Tegn pé forhgjet belastningsniveau, som borgeren og du som
fagprofessionel, ikke var opmaerksomme pé

= Udlgsende faktorer, som | ikke kendte betydningen af

= Om borgeren brugte mestringsstrategier, der virkede eller ikke virkede

efter hensigten

= Om borgeren andre gange har haft virksomme mestringsstrategier,
som ikke kom i spil i denne situation

= Om du som fagprofessionel brugte faglige tilgange, som havde god
effekt eller ikke havde den effekt, du hdbede pa.

Leeringsplanen bidrager ogsa til at forebygge at de kritiske episoder
saetter sig som traumatiske handelser i borgerens liv, og forstaerker

borgerens oplevelse af, at have handlemuligheder i kritiske episoder.

| Min Leeringsplan er udgangspunktet borgerens indefra perspektiv. Dvs.
hvordan borgeren oplevede den kritiske episode, hvordan han eller hun
forsggte at mestre situationen, og hvordan han eller hun oplevede din
stgtte samt borgerens vurdering af, om din tilgang virkede hjaelpsomt for
ham eller hende. Her kommer borgeren selv til orde, og det er hans eller
hendes oplevelse og forstaelse, der er i centrum.

| Leeringsplan for fagprofessionelle er udgangspunktet et udefra
perspektiv. Dvs. hvordan du som fagprofessionel oplevede borgerens
adfeerd. Hvordan du stgttede borgeren i at anvende gode og konstruktive
mestringsstrategier, og hvordan du hjalp borgeren med at genvinde
kontrol gennem din tilgang til borgeren og din vurdering af situationen
samt ikke mindst med hvilket effekt.

Leeringsplan for fagprofessionelle kan bruges som analysemodel, ndr du skal
indberette en magtanvendelse eller en kritisk episode. Den understgtter
din og dine kollegers faglige refleksion p& bagkant af den kritiske episode.
Gennem arbejdet med Laeringsplan for fagprofessionelle deler | viden om at
stgtte borgeren. Hvis fagprofessionelle i samspillet med borgeren arbejder
ud fra samme faglige tilgang til den enkelte, ggr det en stgrre forskel for
borgeren, end hvis de arbejder i hver sin retning - 0gs& selvom relationerne
mellem borgeren og de fagprofessionelle kan vaere helt forskellige.

De to perspektiver supplerer hinanden og er hver for sig vigtige.
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| samtalen om den kritiske episode er udgangspunktet, at borgeren
gjorde sit bedste i situationen. Det er vigtigt, at samtalen ikke kommer
til at handle om skyld og ansvar, men om, at ggre sig umage for at leere
af episoden. Samtalen om en kritisk episode vedrgrer typisk bade de

24 timer, der gik forud for den episode, du taler med borgeren om og
selve den kritiske episode. Du kan evt. supplere med affektmodellen fra
Tryghedsplanen, hvis der er behov for det.

Hvis der er tale om en episode, der blev vendt og afvaerget, fgr det gik
galt for borgeren, er malet med samtalen at anerkende og forstaerke
borgerens succes med at undga kontroltab. Der kommer derfor ikke altid
ny viden ud af en Laeringsplan, men maske en bekraeftelse af, at det,
borgeren gor for at forebygge og handtere sit affektniveau, virker. Det kan

0gsd veaere en feelles konstatering af, at der er fremskridt ift. tidligere.

Hvis der er tale om en episode, hvor borgeren har oplevet kontroltab, er
malet med samtalen at undersgge, hvad der gik forud for episoden og
dermed de muligheder, der er for at forebygge og héndtere en lignende

situation bedre.
Fokus i samtalen kan vaere at undersgge:

= Hvorfor kom borgeren i affekt? Dvs. var der belastninger og udlgsende

arsager, som ikke blev bemaerket og handteret

= Hvilke tegn der har vaeret p3, at belastningsniveauet var forhgjet. Dvs.
var der adfeerd og fglelser, som ikke blev bemaerket i tide til at sendre

kurs.
= Hvad gjorde borgeren for at undga at episoden blev kritisk? Dvs. hvilke
mestringsstrategier forsggte han eller hun at bruge og med hvilken

effekt

= Huvilke faglige tilgange du som fagprofessionel har forsggt dig med for
at forebygge og handtere episoden og med hvilken effekt

= Hvad der var den udlgsende faktor for episoden

Hvad der hjalp/forveerrede situationen under episoden

Det er ikke muligt at fokusere pa det hele pé en gang, sa veelg, sammen
med borgeren, hvor | tror der er mest laering at hente. Det kan vaere
hensigtsmaessigt og ngdvendigt at tale om flere episoder, som blev
handteret godt, far borgeren kan indgd i en samtale om en episode, der er
endt med vold eller trusler om vold.
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Spergsmal til Laeringsplanen

Nedenfor er en liste af mulige spgrgsmal, som du kan anvende i
forbindelse med Leeringsplanen. Spgrgsmalene fglger tidslinjen i degnet
fgr episoden og er til inspiration. Du skal ikke gennemga hele listen med
borgeren, men ud fra borgerens fortaelling om episoden vurdere, hvor

vaegten i samtalen skal ligge.
Dggnet op til den kritiske episode:

= Hvad skete der?

= Hvad fglte du?

= Hvad gjorde de fagprofessionelle, som hjalp dig?

= Hvad gjorde de fagprofessionelle, som forvaerrede situationen?
= Kunne de fagprofessionelle have gjort noget andet?

= Hvad gjorde du for at klare situationen?

= Hvordan virkede det?

= Har du andre gange gjort noget andet, som virkede godt?

Den kritiske episode:

= Hvad skete der?

= Hvad fglte du?

= Hvad gjorde de fagprofessionelle, som hjalp dig?

= Hvad gjorde de fagprofessionelle, som forvaerrede situationen?
= Kunne de fagprofessionelle have gjort noget andet?

= Hvad gjorde du for at klare situationen?

= Hvordan virkede det?

= Har du andre gange gjort noget andet, som virkede godt?

Nar du afslutter samtalen med borgeren, er det vigtigt at f& rundet godt
af og gerne traekke en ting frem, som du selv vil veere mere opmaerksom
pa at ggre anderledes, og en ting som borgeren kan forsgge at ggre
anderledes. Den lzering der er af episoden, er input til borgerens Trivsels-
og/eller Tryghedsplan.

Arbejde med mestringsstrategier

Arbejdet med mestringsstrategier er szerligt interessant. Mange borgere,
som ofte kommer ud i kritiske episoder, er kendetegnet ved, at de ikke har
og maske aldrig har haft konstruktive mestringsstrategier til at handtere
affekt i en kritisk episode. Derfor er det et vigtig arbejde at stgtte borgeren
i at finde de mestringsstrategier, som de allerede anvender eller med

fordel kan anvende.

Hvis det er rigtig sveert for borgeren at f& gje pa, at han eller hun har
mestringsstrategier, som med fordel kan anvendes, s& kan det veere en
idé at anvende netvaerkskortet fra Min Trivselsplan, og evt. invitere nogle
fra netvaerket ind til en samtale om deres oplevelse af, om borgeren
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tidligere i sit liv har haft adgang til andre mestringsstrategier. | kan ogsé
kigge pa de mestringsstrategier som er i Min Trivselsplan og se om nogle
af dem o0gsa kan bruges i affekt-situationer.

Borgerens mestringsstrategier kan bade veere konstruktive og ikke-
konstruktive, men det er vigtigt at anerkende dem som forsgg pa at
mestre situationen, selvom effekten maske ikke svarer til intentionen.
Kort sagt kan borgeren prgve at klare en vanskelig situation ved at ggre
noget, der ikke virker eller har uheldige virkninger. Hvis bade borgeren
selv og du som fagprofessionel er opmaerksomme p3, at borgeren praver
at klare situationen, men mangler gode strategier, er der bedre mulighed

for at f& de gode strategier i spil.

Ved at rette opmaerksomheden mod de ikke konstruktive
mestringsstrategier og derved f& fokus p4, at borgeren rent faktisk
allerede handler for at takle en sveer situation, muligggr du, at borgeren
far gje pa sin egen handlekraft. Du kan som fagprofessionel stgtte
borgeren i at vende oplevelsen fra at vaere passiv og udenfor kontrol til
at blive aktiv og i kontrol. Dette er det fgrste skridt i at udvikle nye og

konstruktive mestringsstrategier.

Arbejdet med Kristians Laeringsplan

Kristian, som du kender fra de forrige kapitler, havde en kritisk episode imens denne manual blev til. Du kan nedenfor

se den Leeringsplan, som blev udarbejdet i den forbindelse.
Den kritiske episode er, at Kristian med forhgjet belastningsniveau og efter en mggmorgen overfuser en bofelle.

[ arbejdet med Laeringsplanen er det tydeligt for Kristian og den fagprofessionelle, at Kristian i dpgnet op til den

kritiske episode har flere tegn pa forhgjet belastningsniveau.

Det er ogsa tydeligt at Kristian har flere mestringsstrategier i spil, men at de er utilstraekkelige i forhold til det

belastningsniveau han oplever.

I dagene op til den kritiske episode bliver Kristian stigende bevidst om, at der kun er kort tid tilbage i hans praktik. Det
har gkonomiske konsekvenser for Kristian, at praktikken stopper. Kristian er ogsa bevidst om at hans bosituation er

usikker og uafklaret, da han snart skal flytte fra sit botilbud. Derfor er Kristians belastningsniveau forhgjet.

De advarselstegn og tegn pa belastning, som Kristian udviser bliver ikke rigtig forstet af de fagprofessionelle i
omgivelserne (som ikke kender hverken Kristians Trivselsplan eller Tryghedsplan). Derfor bliver Kristian opfordret til

at ga i kpkkenet, hvilket virker som ekstra belastning.

En af Kristians mestringsstrategier er at bede om hjzelp i omgivelserne. Det ggr han ved at henvende sig til en
kontaktperson, som han har en god relation med. Kristian henvender sig kort fgr kontaktpersonen skal hjem fredag
eftermiddag. Kontaktpersonen har ikke mulighed for at give Kristian stptte til at mestre situationen eller reducere

belastningen kl. 14.50 pa en fredag. Kristian laver derfor en aftale med kontaktpersonen mandag eftermiddag.
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Kristians egne strategier med at "haenge i", "bruge hulefinten’, "fjerne fokus” og "sige fra” hjeelper ham med at stabilisere
sit belastningsniveau hen over lgrdagen. Sgndag morgen er en mggmorgen og Kristians mestringsstrategier raekker

ikke leengere. Midt pa formiddagen far Kristian et affektudbrud og overfuser en bofeelle i feelleslokalerne.

Denne kritiske episode har ikke alvorlige konsekvenser for Kristian, bofzellen eller de fagprofessionelle. Det skyldes
iseer at Kristian i lgbet at de sidste to ar har arbejdet hardt pa at fa mestringsstrategier, der ggr, at det er muligt for ham
at mestre situationen. Tidligere ville en lignende kritisk episode for Kristian have udviklet sig helt anderledes fysisk, og

det kunne have haft langt alvorlige konsekvenser for ham selv, hans bofzelle og de fagprofessionelle.

Efter udarbejdelsen af Laeringsplanen bliver det aftalt at:

= Da Kristians belastningsniveau fortsat er hgjt (problemerne er ikke lpst lige med det samme), sa er han fortsat i
risiko for at komme ud i nye kritiske episoder. Derfor skal Kristian fortseette med at bruge hulefinten, fordi den
beskytter ham mod at komme i situationer, hvor han bliver vred pa sine bofzller.

=  Kristian har daglige samtaler med en bestemt fra personalet.

= Kristian og kontaktpersonen arbejder pé at lave en plan for, hvordan Kristian takler de belastninger, som Kristian
har faet gje pa.

= Kristian fortseetter med at male, fordi det fjerner fokus fra oplevelsen af kaos og desperation over situationen.

= Kristian bruger sin erfaring med at kaos forsvinder — han skal fortseette med at treede vande, indtil han har fast
grund under fgdderne.

=  Kristian ved, at han kan ringe til sin kusine, hvis det hele breender pa. Han kan dels f& luft i samtalen, men han kan
ogsa besgge hende et par dage, hvis det er ngdvendigt.
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Min Laeringsplan Navn: Kristian Dato: September 2016

' /\ o
| / “rm

Ny sagsbehandler

A

Lejlighed

Belastnings/affektniveau

Folelsesmaessige
relationer ‘

\/

Dggnet op til den kritiske episode Den kritiske episode
Hvad skete der? Hvad skete der?
Jeg blev stresset om tirsdagen. Jeg fandt farst ud af det om Jeg vagnede op sgndag morgen, og det var en rigtig mgj
fredagen, hvor det gik det op for mig, at jeg var bagud mht plan morgen. Jeg havde ikke lyst til at ga ned i faellesrummet, drikke
for praktik og lejlighed. Sa gik jeg til personalet, men kl. var kaffe og ryge smgger med de andre. Til sidste gjorde jeg det
14.50, og hende som jeg gerne ville tale med, havde forst tid om || alligevel, og sa blev jeg rigtig vred pa en bofeelle. Jeg overfaldt
mandagen. Hende som skulle lave mad i weekenden, sagde til ham verbalt, og det stoppede farst, da han gik ud af stuen.
§ mia. at iea skulle lave mad. Det kunne iea slet ikke maate.
$ Hvad folte du? Hvad fglte du?
Fra tirsdag til fredag kunne jeg ikke rigtig maerke noget, jeg Jeg var vred udenpa, men indeni var jeg fortviviet og desperat.
havde ogsa travlt med alt muligt andet, men nu kan jeg godt se, Jeg tror nok, at kaos er det som bedst beskriver det hele.
at det har ligget og rumlet fra om tirsdagen.
Om fredagen fik jeg det helt vildt darligt. Jeg folte fortvivielse,
desperation og kaos.
Om Igrdagen blev det bare endnu veerre.
Hvad gjorde de fagprofessionelle som hjalp dig? Hvad gjorde de fagprofessionelle som hjalp dig?
Det hjalp mig, at vi om fredagen lavede en aftale om at tale De gjorde jo ikke noget far, under eller efter situationen.
sammen om mandagen. Men da jeg selv tilbad at kere en personale hjem, sa tog han
imod mit tilbud, og sa fik vi en mega god snak bade i bilen og
hjemme hos ham.
® Hvad gjorde de fagprofessionelle som forveerrede situationen? Hvad gjorde de fagprofessionelle som forveerrede situationen?
§ Det var ikke sa godt, at hende som skulle lave mad i weekenden, || Ikke noget.
@ | sagde til mig, at jeg skulle lave mad istedet for hende. Jeg kunne
§ slet ikke magte det, fordi jeg forvejen havde for meget om
5 | @rerne. Hvis det havde veeret en dag, hvor jeg havde haft det
S | godt, sa havde det vaeret en super hyggelig ting at g@re - men
€ | jeg havde det ikke spor godt.
Kunne de fagprofessionelle have gjort noget andet? Kunne de fagprofessionelle have gjort noget andet?
Hende i kakkenet kunne have taget ansvar og ladet vaere med at || Det ved jeg ikke. Det tror jeg ikke.
kere den af pa mig.
| forhold til aftalen med at tale sammen om mandagen, sa kan
jeg ikke se, at hun kunne have gjort noget andet. Altsa de har jo
ogsa ret til at have fri, og jeg kunne jo bare have ladet veere med
at komme kl. 14.50, hvor hun har fri kl. 15.
Hvad gjorde du for at klare situationen? Hvad gjorde du for at klare situationen?
Jeg sagde fra overfor at lave mad. Jeg gik farst op for at male - det koksede. Sa kerte jeg en tur,
Jeg pragvede at haenge i og se tiden an. men jeg var stadig oppe at kgre. Sa kerte jeg en personale
Jeg progvede at ringe til en ven, men han havde ikke tid. hjem, og det var super godt. Til sidst ringede jeg til min mor, for
_ | Jeg lavede hulefinten og jeg malede. at vende min nye plan med hende. Det var ogsa rigtig godt.
:%v Hvordan virkede det? Hvordan virkede det?
ﬁ Hulefinten virkede fint. Det gjorde, at jeg ikke var sammen med Det virkede at kare ham personalen hjem:
& | irriterende mennesker. Det fiernede fokus, jeg fik bearbejdet mit kaos.
% | Jeg malede for at fierne fokus. Det virkede rigtig godt. Vi lagde en plan for fremtiden
£ | Jeg blev jo ikke vred fra tirsdag-lgrdag. Vi lagde en plan for vores tur til Bornholm
zg Har du andre gange gjort noget andet, som virkede godt? Har du andre gange gjort noget andet, som virkede godt?
Jeg kunne have ringet til min sagsbehandler. Veeret bedre til at fierne fokus.
Jeg kunne have begyndt at kigge pa lejligheder. Ngrdet med dyr.
Jeg kunne have ngrdet noget mere med mine hobbyer. Talt med en ven.
Jeg kunne have ringet til personalet og til min ven igen.
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0. IMPLEMENTERING AF
LAZ | PRAKSIS

ERFARINGER MED IMPLEMENTERING AF LA2

LA2 har arbejdet frem til udgivelsen af manualen vaeret et
udviklingsprojekt, hvor materialer er udviklet i dialog med praksis.
Erfaringerne med implementering er dermed hentet i udviklingsprojektet
og ikke i et egentlig implementeringsprojekt, hvor en faerdigudviklet
metode er implementeret og integreret i eksisterende professionel
praksis.

Erfaringerne med implementering af LAZ er hentet fra projekter

i dels de tre botilbud, som har deltaget i projekt forebyggelse af
magtanvendelse i socialpsykiatrien under Socialstyrelsen, og dels fra de
samarbejdspartnere, som har taget metoden til sig og har valgt at ga i
gang med at implementere denne.

LA2 i de tre botilbud
P& de tre botilbud i projektet er LA2 implementeret samtidig med og i

sammenhang med FIT (Feedback Informed Treatment], som beskrevet i
indledningen. Udgangspunktet var, at de to metoder supplerede hinanden,
sé der var mulighed for synergieffekter.

Projektet evalueres af Socialstyrelsen, og resultaterne af slutevalueringen
er endnu ikke tilgeengelige, da projektet fgrst afsluttes i slutningen af
2017. Socialstyrelsen forventes at have en faerdig evaluering af projektet

primo 2018, som vil veere tilgeengelig pd Socialstyrelsens hjemmeside.

Implementeringen af arbejdet med metoden har i botilbuddene

vaeret forankret i en lokal styregruppe: Triader bestdende af ledelse,
tillidsrepraesentant og arbejdsmiljgrepraesentant. Derudover

har vi erfaring med at involvere centrale aktgrer som supervisor,
udviklingskonsulent, sikkerhedsrepraesentant, afdelings- og teamledere,
dokumentationsngglepersoner og andre centrale aktgrer og kulturbaerere

I organisationen.

P& hvert botilbud har der vaeret en pilotafdeling, som fgrst har arbejdet
med udviklingen og implementeringen af LA2. Pilotafdelingerne har
modtaget undervisning i metoden og supervision pd anvendelse af
metoden i praksis.
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Hver pilotafdeling har best&et af ca. 20-25 fagprofessionelle og et
antal borgere. Der har veeret tilrettelagt separat undervisning i LAZ.
Undervisningen i LAZ var planlagt til og delvist gennemfgrt som

feellesundervisning for fagprofessionelle og borgere i afdelingen.

Et af de mest markante og oplaftende resultater i udviklingsprojektet, har
vaeret muligheden for at borgere deltog i undervisningen, hvilket har gjort
en afggrende positiv forskel, hvor dette har vaeret muligt og har modvirket
dem-og-os oplevelsen hos bade borgere og fagprofessionelle. De borgere
som har involveret sig, lidt eller meget, har overrasket med deres
involvering og indsigter i egne tegn, strategier, belastninger og responser
pa god og mindre god stgtte. | projektet har borgerne veeret inviteret ind i
al undervisningen. De har faet lov til at g& til og fra, og de er blevet lgnnet
med 20 kr. i timen, som blev doblet op, hvis de deltog hele dagen. Pa det
ene botilbud havde vi gennemsnitligt 6-8 borgere med hele tiden. P3 et
botilbud deltog én borger i undervisningen, og her var der en praktisk
barriere for deltagelse ved at borgerne ikke selv kunne komme til og fra
bygningen med undervisningslokalet. P& det tredje sted er borgerne gaet
til og fra undervisningen, og gennemsnitligt har der hele tiden veeret en til
to borgere tilstede i undervisningen, men ingen borgere har veeret med |

hele undervisningen.

Undervisningen blev gennemfgrt som 3+2 undervisningsdage med
3-4 méneders mellemrum. Fgrste undervisningsgang havde fokus p
Trivselsplanen, anden undervisningsgang havde fokus pa Tryghedsplanen.

Pilotafdelingerne har efterfglgende fdet supervision pa deres
implementering af metoden i praksis. Supervisionen er planlagt til

og gennemfgrt som supervision for borgere og fagprofessionelle
sammen. Her har det vist sig, at det sted hvor mange borgere deltog i
undervisningen, har deltagerantallet vaeret helt oppe pa 10-12 borgere
pa supervisionen, mens der pa de to andre botilbud, hvor kun f& borgere
har deltaget i undervisningen, har der veeret sporadisk deltagelse |

supervisionen.
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LA2 i andre organisationer

Parallelt med at LAZ er udviklet og taget i brug i projektorganisationerne,
har vi oplevet en stor interesse for materialet og efterspgrgsel fra

andre organisationer, der har vaeret nysgerrige i forhold til metoden og
derfor har haft undervisningsforlgb straekkende sig fra én til fem dage.
Efterfolgende er en handfuld steder begyndt at implementere metoden i
deres praksis. lkke alle har @nsket at arbejde med borgerinddragelse, og
fokus har derfor vaeret pd at implementere den fagprofessionelle version
af LA2. Der har det givet mening for de fagprofessionelle at fa borgerens
tegn, strategier og belastninger i centrum for en faelles faglig tilgang og
derigennem andre deres praksis. Det har imidlertid veeret tydeligt, at
potentialet i at vaere faelles med borgerne om at forebygge, héndtere og
leere af kritiske episoder er gdet tabt, ndr man har valgt at starte med den
fagprofessionelle version af LA2. Nar disse steder pa et senere tidspunkt
garigang med borgerinddragelsen og borgerversionen af LA2, er det
med det udgangspunkt, at de fagprofessionelle er de vidende og borgeren
den uvidende [om metoden). Muligheden for at have to ekspertpositioner
0g to novicepositioner i samarbejdet er dermed ikke leengere tilstede,
hvilket dog ikke skal forhindre, at man gar i gang med borgerinddragelsen
alligevel. Det er blot vigtigt at vaere klar over, inden man gar i gang med
den traditionelle fagprofessionelle tilgang, at der med LA2 i h&dnden er
mulighed for at skabe et nyt og feelles udgangspunkt for at samarbejde,
borgere og fagprofessionelle imellem om at skabe trivsel i hverdagen

for bade borgere og fagprofessionelle og dermed reducere vold og
magtanvendelser.

| en stor udrulning af LA2 pd et stagrre botilbud er forlgbet tilrettelagt med
fgrst to dages undervisning af alle fagprofessionelle, teamkoordinatorer,
mellemledere, stabsfunktion og ledelse. P& de to undervisningsdage
arbejder de fagprofessionelle med bade Trivselsplaner, Tryghedsplaner
og Leeringsplaner. Undervisningen finder sted som en blanding af
undervisning og gruppearbejde om at udarbejde én Trivselsplan,
Tryghedsplan og Leeringsplan pa en konkret borger, som de
fagprofessionelle selv vaelger. Denne vekselvirkning mellem undervisning
og praksisnaert gruppearbejde fremmer leeringsprocessen hos de
fagprofessionelle. Undervisningen afsluttes med, at de fagprofessionelle
far til opgave at lave Trivselsplaner p& alle borgere i tilbuddet inden
opfglgningsdagen 3 mdr. senere. Dette bakkes op af en intern
superbruger i LA2, som stgtter de enkelte teams i udarbejdelsen af
Trivselsplanerne pa teammegderne, samt den lokale supervisor der

yder supervision pd udarbejdelsen af Trivselsplanerne pa en ekstra
supervision. Det er tydeligt, at superbrugeren og supervisoren yder
forskellige former for stgtte til de fagprofessionelle i leeringsprocessen.
Superbrugeren stgtter de fagprofessionelle i anvendelsen af LAZ som
metode i sig selv med viden om, hvordan LAZ anvendes og tilpasses til
stedets borgergruppe. Supervisoren stgtter dels i laering af metoden dels

I sammenhangskraften med stedets andre metoder. De fagprofessionelle
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pa stedet bliver p4 den made fortrolige med LA2 i sig selv, hvordan LA2
kan anvendes i forhold til stedets borgergruppe, og hvordan LA2 knytter
an til stedets andre metoder.

Pa den 1. opfglgningsdag samles der op pé arbejdet med Trivselsplanen.
Her er der fokus pa forstaelse af tvivl og dilemmaer samt implementering.
Efterfélgende foldes undervisningen i Tryghedsplanen yderligere ud.
Mellem 1. og 2. opfalgningsdag laves de relevante Tryghedsplaner, dvs.
Tryghedsplaner for borgere med risiko for kritiske episoder. Dette bakkes
igen op af den interne superbruger i LA2, som stgtter de enkelte teams

i udarbejdelsen af Tryghedsplanerne p& teammgderne samt den lokale
supervisor, der yder supervision pa udarbejdelsen af Tryghedsplanerne pé
en ekstra supervision. 2. opfglgningsdag er opfalgning pa Tryghedsplan og
intro til Laeringsplanen. Dette bakkes igen op af den interne superbruger

i LA2, som stgtter de enkelte teams i udarbejdelsen af Leeringsplanerne
pa teammpderne-samt den lokale supervisor, der yder supervision pa
udarbejdelsen af Leeringsplanerne pé en ekstra supervision. Samtidig er
stedet i gang med en tilpasning af de organisatoriske rammer i og med, at
man definerer, hvilke elementer i LAZ som skal anvendes ift. alle borgere,

og hvilke der skal anvendes, nar det er relevant.

ANBEFALINGER FOR IMPLEMENTERING

LA2 er en relevant metode at overveje, hvis | gnsker at andre praksis, s&
de kritiske episoder, der opstar hos jer, bliver feerre og bedre handteret af

borgere og fagprofessionelle.

Implementering af LAZ adskiller sig ikke fra implementering i
gvrigt, sddan at forstd at de samme faktorer, som har betydning for
implementering og organisationsudvikling generelt, har betydning, nar |

gerne vil implementere LAZ.

Inspiration til implementeringsprojektet kan hentes i litteratur om
anbefalinger ift. implementering og organisationsudvikling. Vi har hentet
inspiration til implementeringen af LAZ hos bl.a. Dean Fixsen og hans
forskning. Fixsen har i sin forskning identificeret nogle generelle faser
og kernefaktorer i implementeringsprocesser?’. Fixsen beskaftiger sig
med implementering af sociale praksisser og metoder (human services),
der er langt mere kompleks end implementering af ny viden og kunnen |

andre sektorer.

21 Fixsen Dean L. et.al: “Core Implementation Components” i Research on Social Work Practice
2009 s.531-540.
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De seks faser i implementering af sociale praksisser er:

1. Undersggelsesfasen, hvor den nye teknologi eller metode
undersgges og vurderes

2. Installationsfasen, hvor implementeringsplanen leegges

3. Pilotfasen, hvor en udvalgt del af organisationen prgver teknologien
eller metoden af

4. Udrulningsfasen, hvor hele organisationen tager teknologien eller
metoden i brug

5. Innovationsfasen, hvor anvendelsen af teknologien eller metoden
evalueres og tilpasses

6. Vedligeholdelsesfasen, hvor den nye teknologi eller metode bliver en

integreret del af kulturen i organisationen

Fasemodellen er ikke-lineaer og faserne kan gribe ind i hinanden.
Forskningen viser, at en fuld implementering (fase 1-4] tager mellem

2-4 ar. Udfordringen er at holde fokus pé processen i hele perioden, s
processen ikke gari std eller tilbage. Efter den fulde implementering er
gennemfegrt, skal der arbejdes med at fa tilpasset, fornyet og vedligeholdt

viden og praksis.

Set i forhold til Fixsens faser har de organisationer, der har arbejdet
laengst og mest med LA2 veeret i gang i ca. 2 ar. Nogle er i gang med
udrulning, mens flere stadig er ved pilotafprgvning. De organisationer,
som er gdet i gang senere er, enten ndet til installationsfasen, hvor
implementeringen forberedes, eller i gang med pilotafprgvning.
Erfaringerne med implementering af LAZ er derfor sparsomme, som

beskrevet ovenfor.

Udover faserne i implementering identificerer Fixsen en raekke
kernekomponenter inden for tre omrader, som er afggrende for at f3
succes med implementeringen. De tre omrader er de fagprofessionelles
kompetencer, de organisatoriske rammer og organisationens ledelse.
Ikke mindst etablering af lokal projektdrivende triade (ledelse,
tillidsrepraesentant og arbejdsmiljgrepreesentant] pa hvert af de
deltagende botilbud, har vist sig at ggre en afggrende positiv forskel ift.
implementering. Triaden har betydet synlig ledelsesopbakning, gget fokus
pa borgerinddragelse og et fokus pd udvikling af trivsel hos bade borgere
og fagprofessionelle.

Kompetencer

| forhold til kompetencer er de afggrende elementer i
implementeringsplanen rekruttering og udveelgelse af fagprofessionelle
til projektet, undervisning og treening af deltagerne, lebende opfalgning og
supervision p& sendringer i praksis og evaluering af effekten af endringer
i praksis. | organisationer med stort personaleflow er det desuden vigtigt

tidligt at teenke nyansatte ind i implementeringsplanen.
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Nar LA2 skal implementeres, skal | finde de aktgrer, der er centrale i jeres
organisation ift. implementering af en ny metode og e&ndring af praksis,
og involvere dem i projektet. De centrale aktgrer i implementeringen

er den faglige ledelse, de fagprofessionelle, som skal veere baerere af
a&ndringer i praksis og de borgere, der skal involveres. LAZ er udviklet

til anvendelse i samarbejde med borgere. Alle materialer er sprogligt
enkle og visuelt understgttede, og kan anvendes af langt de fleste

fagprofessionelle uanset uddannelsesniveau.

Et meget vigtigt element i LA2 er borgerinddragelsen, som kan veere
vanskelig at komme i gang med, hvis det ikke er en integreret del af
kulturen i forvejen. Det er til gengeeld 0gséd her, der er det stgrste
potentiale for en positiv udvikling for den enkelte og for organisationen.
Derfor er jeres erfaringer med borgerinddragelse vaesentlige ogsa ift. at
vaelge de fagprofessionelle i projektet. Det er vores erfaring, at det er en
fordel at have fagprofessionelle med erfaring med borgerinddragelse som
centrale aktgrer i implementeringen, men ogs4, at det er oplevelserne
med borgerinddragelse, der for alvor illustrerer metodens styrke ogsa

for fagprofessionelle med en mere skeptisk tilgang til nye metoder og

borgerinddragelse.

Uddannelsesindsats

Nar LA2 skal implementeres i en organisation, vil vores anbefaling

veere, at der arrangeres grunduddannelse af alle, som skal arbejde

med metoden, samt de centrale aktgrer i ledelse og stgttefunktioner.
Hvis man gerne vil lave et feelles forlgb for borgere og fagprofessionelle,
sé er det vigtigt at invitere alle borgerne med i undervisningsforlgbet.
Det kraever ofte en del forarbejde af de fagprofessionelle at motivere

de enkelte borgere til at deltage i en s&dan grunduddannelse, men

som vi har beskrevet tidligere i kapitlet, sa er effekten af forlgbet s3
meget desto stgrre, nar det lykkes. Vi anbefaler derudover en kortere
introducerende undervisning for de borgerne i tilbuddet, som ikke i fgrste
omgang kan eller vil deltage i den faelles grunduddannelse. Derudover
anbefaler vi, at der udpeges superbrugere i afdeling eller enhed, der kan
arbejde pd tveers af organisationen ift. at drive processen og kan indgd i

superbrugernetveerk.

Samlet er vores anbefaling, at der afsaettes ressourcer til undervisning
svarende til 2 hele undervisningsdage ved opstart, samt 2
opfglgningsdage om aret i 3 ar til alle fagprofessionelle og borgere i
projektet. Der skal derudover uddannes superbrugere, som kan st& for

intern traening og supervision pd anvendelsen af LA2.

Organisatoriske rammer

De organisatoriske rammer for implementering er ogsa veesentlige
for at f& succes med implementeringen og andring af praksis. De
organisatoriske rammer, som er mest betydende for succes med
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LAZ og en andring mod en mere borgerinddragende kultur, med

bedre forebyggelse og h&ndtering af kritiske episoder er fx samspillet
med de dokumentationssystemer, der anvendes i organisationen.

De interne retningslinjer vedrgrende dokumentation skal tilpasses,

og LA2 skal indtaenkes i disse, s& dobbeltdokumentation undgas

og den dokumentation, der udarbejdes, bliver brugbar. Der skal i

den sammenhaeng tages stilling til ejerskab af data til fx borgerens
Tryghedsplan. Dette er seerligt relevant ift. gnsket om at skabe
sammenhang i indsatsen over sektorovergange, hvor fx et samtykke til at

dele Tryghedsplanen kan vaere hensigtsmaessigt.

Et andet omrade hvor der skal arbejdes med sammenhaeng og
organisatoriske rammer er ift. sammenhang med andre metoder, som

i forvejen er integreret i praksis. | hovedprojektet er LAZ implementeret
samtidig med og sammenhangende med FIT. Det har vaeret meningsfuldt
at implementere de to metoder sammen, idet borgerinvolveringen er
styrket ved dette.

Et andet eksempel pd sammenhang med andre metoder er, at der flere
steder er lavet en kobling til BVC (Brgset Violence Checklist], som er

en metode til risikovurdering af borgere med risiko for udadreagerende
adfeerd og kritiske episoder. BVC er en made at vurdere risiko for
voldelig adfaerd i de neeste 24 timer og angive behovet for forebyggelse
og indgriben. BVC taler derfor godt sammen med LA2, der er
handlingsanvisende for b&de borgere og fagprofessionelle, nér risikoen
for voldelig adfeerd er moderat eller staerkt forhgjet.

De organisatoriske rammer kan fx 0gsd bestd af organisationens
dagsordener til personalemgder og mgder i andre relevante fora,

hvor LA2 skal integreres i praksis. Det samme geelder den lokale
supervisionspraksis, bade ift. kollegasupervision og ekstern supervision.
De lokale rammer for registrering af vold og trusler, arbejdsmiljgarbejde,
sikkerhedsarbejde og beredskabsplaner, skal ogsd involveres i at tilpasse
rammerne, sa LA2 bliver integreret i praksis. De organisatoriske rammer
skal tilpasses for at komme fra at lave trivsels- og Tryghedsplaner til at f&
LAZ integreret i praksis. Alt dette kan varetages af en lokalt etableret, som
lokalt driver implementering frem.

Ledelse

Al forskning og alle undersggelser i forebyggende praksis, viser at en
synlig og aktiv involveret ledelse, er et kerne-element. Det er derfor
helt indlysende altafggrende, at organisationens ledelse er engageret,
involveret, understgttende og ledende i implementering af LAZ.
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AFSLUTNING

Nu har du vaeret igennem hele manualen, og vi haber, at du har fadet mod
pa og lyst til at bruge LA2 i samarbejdet med borgere, som keemper med

vold og trusler om vold som udtryksform.

Vores erfaring er, at samtaler om vold er svaere. Vold og konsekvensen

af vold er forbundet med mange komplekse fglelser. Borgerne fgler ofte
skyld, skam og nederlag efter en kritisk episode og fagprofessionelle fgler
ofte angst, vrede og afmagt. Derfor er samtalerne sveere at tage pa en
ordentlig og fremadrettet made. Vores erfaring er ogsa, at LAZ2 giver dig

et fundament, en retning og et faelles tredje at tale ud fra. Ud af samtale
kommer refleksion, ud af refleksion kommer laering og ud af leering
kommer nye mé&der at teenke, tale og handle pd i verden.

Vi hdber, at du vil veere med til bryde nogle af tabuerne omkring vold og
derved vaere med til at stgtte de borgere, som har det vanskeligt i livet og |
sidste ende bidrage til, at de kan genvinde h&bet, troen og muligheden for
et liv uden vold.

Kristians historie viser, at dette er muligt. Det er lykkedes for Kristian,
fordi han fik hdbet og troen pé et bedre liv uden misbrug og vold. Denne
udvikling har kun vaeret mulig gennem en ihaerdig indsats fra Kristian
selv, men ogsa fra de dygtige fagprofessionelle, som har hjulpet ham
pa vej i hans recovery-proces. Gennem omhyggelig forebyggelse,

rolig handtering og nysgerrig leering af kritiske episoder, har Kristian

i samarbejde med de fagprofessionelle udviklet sig i en hast og pa en
made, som fa troede mulig.

Trine og Krista
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Min Trivselsplan

Mine belastningstegn

Mine advarselstegn

Sérbarhedslinje /_\

Belastningsniveau

Mine trivselstegn

MIN TRIVSELSPLAN

BILAG 1:

Advarse _mI: :_.m

1. Tegn en kurve over dit belastningsniveau
2. Nér du har tegnet kurven, s& skal du sette  « _
dine belastninger ind under kurven .

‘{

Navn:

Dato:

Mine mestringsstrategier

Mine mestringsstrategier

Mine trivselsstrategier
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BILAG 2:
BORGERENS SAMTALEARK

Indefra perspektiv: Mine tanker om mig

LA2 | Min Trivselsplan | Samtaleark nr. 1
© Sopra [materialet m& gerne kopieres)
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Mine ressourcer PNEY

LA2 | Min Trivselsplan | Samtaleark nr. 2
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Eksempler pa ressourcer

O Relationer
(familie, venner og professionelle)

O Faellesskaber
(fx kor, idraetsklub, filmklub, frivilligt arbejde)

O Interesser
(fx maerkelige havdyr, historiske begivenheder, de indre dele af en bilmotor, katte)

O Hobbyer
(fx kreative aktiviteter, fysisk aktivitet, spil, film og bgger, madlavning og bagning,

have og planter, fotografi, gature, musik, pusle med keeledyr)

[0 Basale behov
(Du meerker dine basale behov som sult, tarst, treethed, kulde, varme osv.)

O Talenter
(fx at leese, regne, have gehgr, farvesans, vaere god til dyr, “grenne fingre”)

O Uddannelser
(gennemfart helt eller delvist]

O Beskeeftigelse
(i form af tilknytning til en arbejdsplads eller alternativ beskeeftigelse)

O Personlige egenskaber
(fx at veere empatisk, omsorgsfuld, omhyggelig, teenksom, leerenem, hyggelig, charmerende)

O Handleevner
(fx at du tager initiativ til at vaske tgj, gore rent, kgbe ind, lave mad, ga til tandleege, ringe til

familien, tilbyde at hjeelpe en ven osv.)

O Beder om hjeelp
(fx at du sender en sms, ringer til en ven, kontakter de fagprofessionelle)

O Motivation til forandring
(noget du gerne vil ggre, opleve, se, hgre eller fortelle)

O Hab og dremme for fremtiden

O Veerdier, overbevisninger som du har om, hvad der er vigtigt og rigtigt

LA2 | Min Trivselsplan | Samtaleark nr. 3
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Mit netvaerk

" Ydercirke( a
~
Ll ki
Familie Mellemcirkg, Slaegt
\ndercirke;
19 Indercirkel

Mellemcirkel

B, 'Yy

Fagprofessionelle Mig Andre (naboer, venner)

0~

~
)4 T Ydercirkel T n

Arbejde, skole
Familie
Indercirkel Indercirkel
Mellemcirkel Mellemcirkel
[ o) e M )

Ydercirkel O Ydercirkel .

aa aa 22
Andre (naboer, venner) Slaegt

Indercirkel Indercirkel

Mellemcirkel Mellemcirkel

A A
Ydercirkel . m Ydercirkel

Fagprofessionelle ,&r_bejde, skole

Redskabet Netvaerkskort anvendes i Aben Dialog, og er udtaget af Metodemanual for Aben Dialog.
Den fulde metodemanual er at finde pa Socialstyrelsens hjemmeside: http://socialstyrelsen.dk/udgivelser/metodemanual-for-aben-dialog
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Mine trivselstegn

d

Seet kryds ved de trivselstegn, som du har oplevet hos dig selv, og som du vil kunne
genkende, hvis du oplever dem igen. Dine trivselstegn skal overfgres til Min Trivselsplan
eller samtaleark nr. 10.

Almindelige tegn pé trivsel og velbefindende:

Har lyst til at vaere sammen med andre

Har humor

Har god sgvn og dggnrytme

Er sammenhangende i tanker og tale
Deltager i sociale aktiviteter

Hgrer musik, synger eller nynner

Spiser sammen med andre

Gar ture

Nyder naturen

Dyrker motion

Gar op i mine hobbyer og interesser

Opsgger selskab

Kan rumme andres irriterende bemasrkninger
Er i kontakt med mit netvaerk

Bruger mine ressourcer

Tager hensyn til andre

Passer mit arbejde

Kommer til tiden

Gar i bad

Borster taender

Holder min bolig

Har overskud til at rumme forskellige folelser
Har styr pd alkohol og andre stimulanser
Tager min medicin

Andre tegn:

OO000O0O0OO0OO0OO0OO0OoDOo0OoOOo0oDOoOoOooOoooOoooan
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Mine advarselstegn

| 1

Seet kryds ved de advarselstegntegn, som du har oplevet hos dig selv, og som du vil kunne
genkende, hvis du oplever dem igen. Dine advarselstegn skal overfgres til Min Trivselsplan
eller samtaleark nr. 10.

Almindelige advarselstegn:

Er ked af det

Har sveert ved at sove

Sover for meget

Kan ikke rumme andres irriterende bemaerkninger
Far lyst til at skeelde ud

Smaekker med dgre

Raber hgjt

Bliver let ked af det

Bliver let vred

Har sveert ved at std op om morgenen
Erirritabel

Sgger konflikter

Har sveert ved at huske

Loser problemer darligere end seedvanligt
Har sveert ved gjenkontakt

Ryger/drikker mere end sadvanligt

Har kort lunte

Isolerer mig

Er fglsom over for lyd

Er falsom over for lugt

Er fglsom overfor lys

Bekymrer mig meget

Har problemer med at udfgre ting, jeg plejer at kunne
Har sveert ved at koncentrere mig

Misser aftaler

Er fysisk urolig og rastlgs

Har sveert ved at komme i bad

Far ikke borstet teender

Far ikke klippet negle

Far ikke redt har

Holder boligen darligere end ellers

Har tankemylder

Andre tegn:

OO0 OO0OOO0OOO0OOO0OO0oO0OO0OO0O OO 0O 0OoOO0OoOoOoOooOoOoooOooOooOoan

\ J
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Mine belastningstegn

|

Seet kryds ved de belastningstegn, som du har oplevet hos dig selv, og som du vil kunne
genkende, hvis du oplever dem igen. Dine belastningtegn skal overfgres til Min Trivselsplan
eller samtaleark nr. 10.

Almindelige belastningstegn:

Isolerer mig
Tager ikke telefonen, n&r den ringer

Lukker ikke daren op, ndr nogen banker pa

Magter ikke at tage imod hjzelp

Orker ikke personalet

Orker ikke andre mennesker

Star ikke op af sengen

Sover ikke

Sover hele tiden

Tror ikke pé at livet bliver godt igen

Afviser kontakt med personalet

Spiser ikke

Drikker ikke

Har tankemylder

Mangler overblik

Er modlgs

Tager intet initiativ

Tager ikke min medicin

Ordner ikke min bolig

Kommer slet ikke pa arbejde

Deltager ikke i fritidsaktiviteter

Oplever udvikling/opblussen af symptomer pa psykisk lidelse
Mit misbrug tager over

Har selvmordstanker og -trusler

Andre tegn:

OO000O0O0OO0OO0OO0OO0OoDOo0OoOOo0oDOoOoOooOoooOoooan
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Mine mestringsstrategier

Jeg kan bruge kroppen fx g3, vandre, lgbe, cykle

Jeg kan serge for at fa noget at spise og drikke

Jeg kan bruge naturen til afslapning fx sidde pa en baenk
Jeg kan f& en god snak med nogen, som lytter

Jeg kan std op og komme ud af sengen

Jeg kan snakke med nogle fra mit netvaerk

Jeg kan fa stette til at ordne min bolig

Jeg kan bruge mere tid p& mine interesser og hobbyer
Jeg kan ggre noget, som ger mig glad

Jeg kan ggre noget, som giver mig energi

Jeg kan veere stille sammen med andre

Jeg kan tage imod omsorg fra andre

Jeg kan ggre noget, som giver mening

Jeg kan forsgge at overholde mine aftaler, hvis det er muligt
Jeg kan justere i min plan for dagen, hvis der er behov for det
Jeg kan finde bagdgre og udveje, hvis planen ikke holder
Jeg kan bruge mere tid i feellesskabet

Jeg kan bruge mindre tid i feellesskabet

Jeg kan f& ekstra medicin

Jeg kan f& NADA

Jeg kan bede om hjaelp til at lgse problemet

Jeg kan forsgge at komme afsted pa arbejde

Jeg kan forsgge at komme afsted i skole

Jeg kan fa hjeelp til at komme op om morgenen

Jeg kan ringe til en ven

[ R [y [y Ry B A

Andre mestringsstrategier:

Dine mestringsstrategier skal overfgres til Min Trivselsplan eller

samtaleark nr. 10.
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Mine belastninger

10

Dine belastninger skal overfgres til Min Trivselsplan eller samtaleark nr. 10.

LA2 | Min Trivselsplan | Samtaleark nr. 9
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Hvad kan vi ggre ved det?

Ideer til indsatser

M3l for indsats:

Muligheder for at haeve sarbarhedslinjen? 1. mulighed

N 2. mulighed

Muligheder for udvikling af strategier? 1. mulighed

2. mulighed

Muligheder for kompenserende indsatser? 1. mulighed

""" 2. mulighed

LA2 | Min Trivselsplan | Samtaleark nr. 11
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Handleplansskema

M3l for indsats:

Betydning for mig:

Forhindring for:

Planlagt indsats for at haeve sarbarhedslinjen

Indsats:

Iveerksaettes sammen med: Evaluering:

Ivaerkszettes dato: Evalueringsdato:

Planlagt indsats for udvikling af strategier

Indsats:

lvaerksaettes sammen med: Evaluering:

Ivaerksaettes dato: Evalueringsdato:

Planlagt indsats for kompenserende indsatser

Indsats:

Iveerkszettes sammen med: Evaluering:

Ivaerkseettes dato: Evalueringsdato:

LA2 | Min Trivselsplan | Samtaleark nr. 12
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TRIVSELSPLAN FOR FAGPROFESSIONELLE

BILAG 3:

Borgerens navn:

Trivselsplan

Dato:

ot 123

Belastningstegn Feelles faglig tilgang

Sarbarhedslinje /_\

Advarselstegn Feelles faglig tilgang

Belastningsniveau

Advarselslinje

Trivselstegn Feelles faglig tilgang

1. Tegn en kurve over borgerens belastningsniveau
2. Nar du War tegnet kurven, S skal du sette  « _
borgerens belastninger ind under kurven

A{



BILAG 4:
SAMTALEARK TIL FAGPROFESSIONELLE

Udefra perspektiv: Vores tanker om borgeren

LA2 | Trivselsplan for fa?professionelle | Samtaleark nr. 1
© Sopra [materialet ma gerne kopieres,
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Borgerens ressourcer N
S

LA2 | Trivselsplanforfagprofessionelle | Samtaleark nr. 2
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Eksempler pa ressourcer

O Relationer
(familie, venner og professionelle)

O Fellesskaber
(fx kor, idreetsklub, filmklub, frivilligt arbejde)

O Interesser
(fx maerkelige havdyr, historiske begivenheder, de indre dele af en bilmotor, katte)

O Hobbyer
(fx kreative aktiviteter, fysisk aktivitet, spil, film og bgger, madlavning og bagning,

have og planter, fotografi, gature, musik, pusle med keeledyr)

[0 Basale behov
[fx at maerke sult, tgrst, treethed, kulde, varme)

O Talenter
(fx at leese, regne, have gehgr, farvesans, vaere god til dyr, “grenne fingre”)

O Uddannelser
(gennemfart helt eller delvist)

O Beskeeftigelse
li form af tilknytning til en arbejdsplads eller alternativ beskeftigelse)

O Personlige egenskaber
(fx at veere empatisk, omsorgsfuld, omhyggelig, teenksom, leerenem, hyggelig, charmerende)

O Handleevner
(fx at tage initiativ til at vaske tgj, gore rent, kebe ind, lave mad, ga til tandleege, ringe til

familien, tilbyde at hjeelpe en ven osv.)

O Beder om hjeelp
(fx at sende en sms, ringe til en ven, kontakte de fagprofessionelle)

O Motivation til forandring
(noget borgeren gerne vil gere, opleve, se, hgre eller forteelle)

O Hab og dramme for fremtiden

O Veerdier, overbevisninger som borgeren har om, hvad der er vigtigt og rigtigt
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Borgerens netvaerk
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Fagprofessionelle Ar])ejde, skole

Redskabet Netvaerkskort anvendes i Aben Dialog, og er udtaget af Metodemanual for Aben Dialog.
Den fulde metodemanual er at finde pa Socialstyrelsens hjemmeside: http://socialstyrelsen.dk/udgivelser/metodemanual-for-aben-dialog

LA2 | Trivselsplan for fa%;professionelle | Samtaleark nr. 4
© Sopra (materialet ma gerne kopieres’

S—



Borgerens trivselstegn

é

Saet kryds ved de trivselstegn, som du kan genkende hos borgeren. Trivselstegnene
skal overfgres til Trivselsplan - For fagprofessionelle eller samtaleark nr. 10.

Almindelige tegn pa trivsel og velbefindende:

Har lyst til at vaere sammen med andre

Har humor

Har god sgvn og dggnrytme

Er sammenhangende i tanker og tale
Deltager i sociale aktiviteter

Hgrer musik, synger eller nynner

Spiser sammen med andre

Gar ture

Nyder naturen

Dyrker motion

Gar op i sine hobbyer og interesser

Opsgger selskab

Kan rumme andres irriterende bemaerkninger
Er i kontakt med sit netveerk

Bruger sine ressourcer

Tager hensyn til andre

Passer sit arbejde

Kommer til tiden

Gér i bad

Borster teender

Holder sin bolig

Har overskud til at rumme forskellige fglelser
Har styr pd alkohol og andre stimulanser
Tager sin medicin

Andre tegn:

OO00OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0O0OoOOo0OooOoOooOooOooOoan
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Borgerens advarselstegn

| -

Seet kryds ved de advarselstegn, som du kan genkende hos borgeren. Advarselstegnene
skal overfgres til Trivselsplan - For fagprofessionelle eller samtaleark nr. 10.

Almindelige advarselstegn:

Er ked af det

Har sveert ved at sove

Sover for meget

Kan ikke rumme andres irriterende bemaerkninger
Far lyst til at skeelde ud

Smaekker med dgre

Réber hgjt

Bliver let ked af det

Bliver let vred

Har sveert ved at std op om morgenen
Erirritabel

Sgger konflikter

Har sveert ved at huske

Lgser problemer darligere end saedvanligt
Har sveert ved gjenkontakt

Ryger/drikker mere end sadvanligt

Har kort lunte

Isolerer sig

Er falsom over for lyd

Er folsom over for lugt

Er falsom overfor lys

Bekymrer sig meget

Har problemer med at udfgre ting, borgeren plejer at kunne
Har sveert ved at koncentrere sig

Misser aftaler

Er fysisk urolig og rastlgs

Har sveert ved at komme i bad

Far ikke bgrstet teender

Far ikke klippet negle

Far ikke redt har

Holder boligen darligere end ellers

Har tankemylder

Andre tegn:

OO000O0O0OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0O 00 O0OoO0OoO0oOoOooDOooOooOoooOoooOoan
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Borgerens belastningstegn

|

Saet kryds ved de belastningstegn, som du kan genkende hos borgeren.Belastningtegnene
skal overfgres til Trivselsplan - For fagprofessionelle eller samtaleark nr. 10.

Almindelige belastningstegn:

Isolerer sig
Tager ikke telefonen, nar den ringer

Lukker ikke dgren op, ndr nogen banker pa

Magter ikke at tage imod hjzelp

Orker ikke personalet

Orker ikke andre mennesker

Star ikke op af sengen

Sover ikke

Sover hele tiden

Tror ikke pa, at livet bliver godt igen

Afviser kontakt med personalet

Spiser ikke

Drikker ikke

Har tankermylder

Mangler overblik

Er modlgs

Tager intet initiativ

Tager ikke sin medicin

Ordner ikke sin bolig

Kommer slet ikke pd arbejdet

Deltager ikke i fritidsaktiviteter

Oplever udvikling/opblussen af symptomer pa psykisk lidelse
Misbruget tager over

Har selvmordstanker og -trusler

Andre tegn:

OO00OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0O0OoOOo0OooOoOooOooOooOoan
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Feelles faglig tilgang

Faelles faglig tilgang

Hente mad, sé borgeren ikke skal spise i feellesrummet
Stette til at aflyse aftaler, borgeren ikke kan holde
Hjeelp til at kontakte netveerk

En taxabon hjem fra byen

Neerveer

Hjeelp til praktiske ting, fx tamme opvaskeren

La=gge tgj frem

Ledsagelse

Hjeelp til at dbne posten og forholde sig til den

Hjeelp til at kontakte kommunen og stgatte i dialogen

Ooooooooooo

Faelles faglig tilgang

Snakke om, hvad udfordringen er, og hvilke lgsningsmuligheder der er
Stgtte borgeren i at bruge egne strategier

Stotte til deltagelse i sociale aktiviteter

Stotte til deltagelse i fysiske aktiviteter

Finde en bagdgr ud af sveere situationer

Leegge flere pauser ind pd arbejdet

Hjeelp til at reducere arbejdsmaengden eller strukturere arbejdet bedre
Justere forventninger

Hjeelp til at huske at aflevere opgaver pa studiet

Hjeelp til at kontakte netveerket

Stgtte borgeren i at komme ud i naturen

Veere tilstede

Tilbyde neervaer og omsorg

Belastningsniveau

OoooooOoooooon

Feelles faglig tilgang

Stette i hverdagens ggremal

Arbejde med handleplansmal

Udforske og udvikle verden

Stgtte borgeren i at udvikle nye strategier
Stette borgeren i at seette nye mal

Inddrage borgeren i alt, hvad der er muligt
Stgtte borgeren i at have kontakt til netvaerk

ooooooo

Den faelles faglige tilgang skal overfgres til Trivselsplan - For fagprofessionelle
eller samtaleark nr. 10.

LA2 | Trivselsplan for fa?professionelle | Samtaleark nr. 8
© Sopra [materialet ma gerne kopieres)

ot 131



Borgerens belastninger

10

Borgerens belastninger skal overfgres til Trivselsplan - For fagprofessionelle eller samtaleark nr. 10.
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Hvad kan vi ggre ved det?

Ideer til indsatser

Mal for indsats:

Muligheder for at haeve sarbarhedslinjen? 1. mulighed
2. mulighed

Muligheder for udvikling af strategier? 1. mulighed
2. mulighed

Muligheder for kompenserende indsatser? 1. mulighed
2. mulighed
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Handleplansskema

Mal for indsats:

Betydning for borgeren:

Forhindring for:

Planlagt indsats for at haeve sdrbarhedslinjen

Indsats:

Iveerkseettes af: Evaluering:

Ivaerksaettes dato: Evalueringsdato:

Planlagt indsats for udvikling af strategier

Indsats:

Iveerkseettes af: Evaluering:

Ivaerksaettes dato: Evalueringsdato:

Planlagt indsats for kompenserende indsatser

Indsats:

Iveerkseettes af: Evaluering:

Ivaerksaettes dato: Evalueringsdato:
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BILAG o:
MIN TRYGHEDSPLAN

Min Tryghedsplan Navn: Dato:
Udlgsende arsager:
Ikke kontrol
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BILAG 6:
TRYGHEDSPLAN FOR FAGPROFESSIONELLE

Tryghedsplan Borgerens navn: Dato:
Udlgsende arsager:
Ikke kontrol
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BILAG 7:
MIN LERINGSPLAN

Min Laeringsplan Navn:

Belastnings/affektniveau

Dato:

Ikke-kontrol
Kontrol
Tegn en kurve over
dAit trivselsniveau
>
>

Forlgb

Fagprofessionel stgtte

Mine mestringsstrategier

Dognet op til den kritiske episode

H Den kritiske episode

Hvad skete der?

Hvad folte du?

Hvad skete der?

Hvad fglte du?

Hvad gjorde de fagprofessionelle som hjalp dig?

Hvad gjorde de fagprofessionelle som forvaerrede situationen?

Kunne de fagprofessionelle have gjort noget andet?

Hvad gjorde de fagprofessionelle som hjalp dig?

Hvad gjorde de fagprofessionelle som forveerrede situationen?

Kunne de fagprofessionelle have gjort noget andet?

Hvad gjorde du for at klare situationen?

Hvordan virkede det?

Har du andre gange gjort noget andet, som virkede godt?

Hvad gjorde du for at klare situationen?

Hvordan virkede det?

Har du andre gange gjort noget andet, som virkede godt?
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BILAG 8:
LARINGSPLAN FOR FAGPROFESSIONELLE

Leeringsplan  Borgerens navn: Dato:
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Min Trivselsplan

Mine belastningstegn

Jeg er tit ked af det

Jeg bliver nemt vred

Jeg mister sociale kompetencer

Jeg traekker mig fra sociale sammenhzenge
Jeg sover ikke om natten

Jeg snerrer ad folk

Jeg nerder i hobbyer

Jeg laver hulefinten i hulen

Jeg laver hulefinten uden for hulen

Jeg er ofte stille ude

Mine advarselstegn

Jeg bliver let irriteret

Jeg har en masse varm luft, der skal ud
Jeg far lyst til at kommentere al ting

Jeg har ingen kontakt til mor for at passe
pa vores relation, for jeg kommer tit til at
skaendes med hende, nar jeg har det
s&dan

Jeg bevaeger mig hurtigt

Jeg har et hgjere toneleje

Jeg har en anderledes mimik

Jeg er tit skarp i mine udmeldinger

Sérbarhedslinje /_\

Belastningsniveau

Mine trivselstegn

Jeg er i godt humer

Jeg har overskud til at vende det negative
til noget positivt

Jeg har overskud til at vaere social

Jeg har ro i det kropslige

Jeg har god kontakt til mor

Jeg kan abstrahere fra alt det som
irriterer mig

Jeg har overskud til at ordne de praktiske
ting i lejligheden

Jeg har ro i det kropslige

Folelsesmaessige relationer (kaereste)

Nar hobbyerne driller

Venskaber

Wa/m rse _mb s_m

Navn: —Aﬁ.mm.ﬂmmj

Dato: August 2016

Mine mestringsstrategier

Jeg teenker: Kaos forsvinder, nar jeg bare venter
(jeg treeder vande)

Jeg bruger hulefinten i hulen

Jeg bruger hulefinten uden for hulen

Jeg er meget interesseret i at fa det, som jeg
tumler med, bearbejdet

Jeg kan snakke med mange forskellige
mennesker om det, som jeg tumler med, da jeg
bruger folk til noget forskelligt

Jeg kan ngrde med mine hobbyer for at fierne
fokus og for at blive glad

Jeg maler

Mine mestringsstrategier

Jeg lader vaere med at ringe til mor, for at
passe pa vores relation

Jeg ringer til en ven, fordi jeg ved, at han
forstar mig

Jeg gar til nogle bestemte personaler, for
at fa talt om det, som jeg bokser med
Jeg gar og kerer ture for at fierne fokus
Jeg forsgger at sla koldt vand i blodet
Jeg kan ngrde med mine hobbyer for at
fierne fokus og for at blive glad

Mine trivselsstrategier

Jeg sarger for at fa tingene gjort

Jeg gar i gang med alt det praktiske (det
er stadig en daglig beslutning)

Jeg gar ned og er social (drikker kaffe og
ryger en smegg)

Jeg nerder med mine hobbyer, fordi det
ger mig glad

Jeg serger for at komme ud

Jeg passer min praktik

Jeg ordner mine dyr

Jeg holder kontakt til mit netvaerk

Jeg besgger mine venner

1. Tegn en Kurve over dit belastningsniveau
2. Nar du War tegnet kurven, S& skal du sette o _
dine belastninger ind under kurven .

KRISTIANS TRIVSELSPLAN (UDFYLDT)

BILAG 9
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KRISTIANS TRYGHEDSPLAN (UDFYLDT)

Affektniveau

Min adfeerd og mine folelser

Fagprofessionel statte

Mine mestringsstrategier

Min Tryghedsplan

Navn: Kristian

Dato: Oktober 2016

Udlgsende arsager:

Stress er den primzere arsag til mine affektudbrud, nar jeg er presset i forvejen er der mange ting, som jeg reagerer pa: Nar folk
irriterer mig, nar aftaler ikke bliver overholdt, nar folk er arrogante over for mig, nar planer bliver zendret hen over hovedet pa mig.
Nar jeg ikke er presset i forvejen, sa er det meget meget sjeeldent, at jeg har affektudbrud idag.

Ikke kontrol

Optrapningsfase

Kaosfase

Kontrol

Stabiliseringsfase

v

Jeg gor:

Jeg snerrer ad folk.

Jeg bliver kort for hovedet.

Jeg far stive beveegelser.

Jeg far en anspaendt kropsholdning

Jeg gor:

Jeg overfalder folk verbalt

Jeg gor:

Jeg bliver rolig igen

Jeg foler: Jeg foler: Jeg foler:
Kaos, Forvirring, desperation, Afmagt Vrede Skyld, Skam, Afmagt
Vrede Afmagt Kaos
Kaos Desperation
Ggr mere af: Gegr mere af: Ggr mere af:

Hjeelp mig med at fierne fokus tilbyd fx
en gatur eller keretur

Fa mig veek fra det som frustrerer mig
Giv mig luft og tal mig mig om det som
ligger bag min frustration

Lad veere med:

At ignorere mig

At bruge nogen former for magt (hverken
fysisk eller psykisk)

At veere arrogant og tale ned til mig

Fjern dem som det gar ud over
Hjeelp mig med at komme vaek fra
situaionen

Lad veere med:

At rgre mig

At bruge nogen former for magt (hverken
fysisk eller psykisk)

At veere arrogant og tale ned til mig

Fa mig til at fele mig OK igen

Tal situationen igennem med mig - hjaelp
mig til at forsta, hvad der gik galt

Hjeelp mig med at Igse det problem, som
ligger nedunder

Lad veere med:

At bebrejde, give skam og skyld

At opstille konsekvenser

At lade mig veere

At veere arrogant og tale ned til mig

Jeg kan:

Fjerne mig fra situationen

Lade vaere med at omgas irriterende
mennesker

Ga en tur og kere en tur

Tale mig selv ned - sige at det er en
bagatel

Fjerne fokus fx male, ngrde med mine
hobbyer, bruge hulefinten

Ringe til en ven for at fa luft

Huske pa at kaos forsvinder - det handler
om at traede vande indtil der igen er fast
grund under fedderne

Jeg kan:

Fjerne mig selv fra situationen

Jeg kan:

Tale det hele igennem med en personale
som jeg er tryg ved

Ringe til min mor

Teenke situationen igennem selv

Fjerne fokus fx male, ngrde med mine
hobbyer, bruge hulefinten - det
bagvedliggende problem er jo sjeeldent
lgst endnu

Huske pa at kaos forsvinder - det handler
om at traede vande indtil der igen er fast
grund under fadderne
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KRISTIANS LARINGSPLAN (UDFYLDT)

Belastnings/affektniveau

Min Leeringsplan

Navn: Kristian

Dato: September 2016

Ikke-kontrol

Tegn en kurve over
dit trivselsniveay

Kontrol

Y

Dognet op til den kritiske episode

Den kritiske episode

Forlgb

Hvad skete der?

Jeg blev stresset om tirsdagen. Jeg fandt fgrst ud af det om
fredagen, hvor det gik det op for mig, at jeg var bagud mht plan
for praktik og lejlighed. Sa gik jeg til personalet, men kl. var
14.50, og hende som jeg gerne ville tale med, havde forst tid om
mandagen. Hende som skulle lave mad i weekenden, sagde til

mia. at iea skulle lave mad. Det kunne iea slet ikke maate.
Hvad folte du?

Fra tirsdag til fredag kunne jeg ikke rigtig maerke noget, jeg
havde ogsa travit med alt muligt andet, men nu kan jeg godt se,
at det har ligget og rumlet fra om tirsdagen.

Om fredagen fik jeg det helt vildt darligt. Jeg folte fortvivlelse,
desperation og kaos.

Om lgrdagen blev det bare endnu veerre.

Hvad skete der?

Jeg vagnede op sgndag morgen, og det var en rigtig mg;j
morgen. Jeg havde ikke lyst til at ga ned i feellesrummet, drikke
kaffe og ryge smager med de andre. Til sidste gjorde jeg det
alligevel, og sa blev jeg rigtig vred pa en bofeelle. Jeg overfaldt
ham verbalt, og det stoppede farst, da han gik ud af stuen.

Hvad fglte du?

Jeg var vred udenpa, men indeni var jeg fortvivlet og desperat.
Jeg tror nok, at kaos er det som bedst beskriver det hele.

Fagprofessionel stgtte

Hvad gjorde de fagprofessionelle som hjalp dig?

Det hjalp mig, at vi om fredagen lavede en aftale om at tale
sammen om mandagen.

Hvad gjorde de fagprofessionelle som forvaerrede situationen?

Det var ikke sa godt, at hende som skulle lave mad i weekenden,
sagde til mig, at jeg skulle lave mad istedet for hende. Jeg kunne
slet ikke magte det, fordi jeg forvejen havde for meget om
grerne. Hvis det havde vaeret en dag, hvor jeg havde haft det
godt, sa havde det veeret en super hyggelig ting at gere - men
jeg havde det ikke spor godt.

Kunne de fagprofessionelle have gjort noget andet?

Hende i kakkenet kunne have taget ansvar og ladet veere med at
kere den af pa mig.

| forhold til aftalen med at tale sammen om mandagen, sa kan
jeg ikke se, at hun kunne have gjort noget andet. Altsa de har jo
ogsa ret til at have fri, og jeg kunne jo bare have ladet vaere med
at komme kl. 14.50, hvor hun har fri kl. 15.

Hvad gjorde de fagprofessionelle som hjalp dig?

De gjorde jo ikke noget far, under eller efter situationen.

Men da jeg selv tilbgd at kgre en personale hjem, sa tog han
imod mit tilbud, og sa fik vi en mega god snak bade i bilen og
hjemme hos ham.

Hvad gjorde de fagprofessionelle som forveerrede situationen?

Ikke noget.

Kunne de fagprofessionelle have gjort noget andet?

Det ved jeg ikke. Det tror jeg ikke.

Mine mestringsstrategier

Hvad gjorde du for at klare situationen?

Jeg sagde fra overfor at lave mad.

Jeg provede at haenge i og se tiden an.

Jeg pravede at ringe til en ven, men han havde ikke tid.
Jeg lavede hulefinten og jeg malede.

Hvordan virkede det?

Hulefinten virkede fint. Det gjorde, at jeg ikke var sammen med
irriterende mennesker.

Jeg malede for at fierne fokus. Det virkede rigtig godt.

Jeg blev jo ikke vred fra tirsdag-lerdag.

Har du andre gange gjort noget andet, som virkede godt?

Jeg kunne have ringet til min sagsbehandler.

Jeg kunne have begyndt at kigge pa lejligheder.

Jeg kunne have ngrdet noget mere med mine hobbyer.
Jeg kunne have ringet til personalet og til min ven igen.

Hvad gjorde du for at klare situationen?

Jeg gik farst op for at male - det koksede. Sa kearte jeg en tur,
men jeg var stadig oppe at kere. Sa kerte jeg en personale
hjem, og det var super godt. Til sidst ringede jeg til min mor, for
at vende min nye plan med hende. Det var ogsa rigtig godt.

Hvordan virkede det?

Det virkede at kere ham personalen hjem:

Det fiernede fokus, jeg fik bearbejdet mit kaos.
Vi lagde en plan for fremtiden

Vi lagde en plan for vores tur til Bornholm

Har du andre gange gjort noget andet, som virkede godt?
Veeret bedre til at fierne fokus.

Nordet med dyr.
Talt med en ven.
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BILAG 10:
UDDANNELSE | LA?

Grunduddannelse

Grunduddannelsen i LA2 bestér af 2 hele undervisningsdage.
Grunduddannelsen gennemfgres i hold af ca. 20 og kan fx tilrettelaegges
for de enheder, som sammen skal anvende LA2 - enten hele afdelinger
eller samarbejdende teams pé tveers af afdelinger og med eller

uden borgerne. Grunduddannelsen udbydes pt. alene af Sopra.
Grunduddannelsen bestar af indfgring i LA2, dvs. Trivselsplanen,
Tryghedsplanen og Laeringsplanen. Der introduceres til teorien bag LA2
og til den malrettede og bevidste tilgang til at arbejde med borgerens
indefra og den fagprofessionelles udefra perspektiv, samt anvendelse af
manualen, Trivselsplaner, Tryghedsplaner og Laeringsplaner, med mal
om at deltagerne efter endt grundkursus kan anvende LA2 pd sig selv og
andre. Fagprofessionelle, der har arbejdet med borgerinddragelse fgr, kan

desuden arbejde med LA2 og videreformidle metoden.

Som del af implementeringen tilrettelaegges opfalgningsdage.
Opfglgningsdagene gar i dybden med enkelte elementer i metoden, fx
borgerinddragelsen. Der er tale om konkret eksemplarisk leering ift. de
enkelte elementer. Opfolgningsdage kan desuden gd ind i anvendelse af

metoden | komplekse enkeltsager.

Opfalgningsdage tilretteleegges som 2 x1 dag om areti aret, to og tre i
alle organisationer som implementerer LAZ.

Introduktion til LA2 for borgere

Introducerende undervisning i LAZ for borgere i projektet kan
tilretteleegges som et opleeg pa to timer i forbindelse med en
undervisningsdag pa grunduddannelsen. Introduktionen til borgerne
har fokus pa vigtigheden af borgerens indefra perspektivi samarbejdet
mellem borgere og fagprofessionelle. Borgere kan involveres p&d mange
forskellige mader afhaengig af det enkelte steds normale praksis. |
borgernes falleslokaler med kaffe og kage eller i et tilgeengeligt lokale i
naerheden. Det er helt og aldeles kontekstbestemt med udgangspunkt i

lokale praksisser.

Undervisere og superbrugere

| sterre organisationer vil det vaere en fordel at uddanne

lokale undervisere, superbrugere, implementeringsteam eller
ressourcepersoner. Altsa fagprofessionelle der far ekstra undervisning
og traening i at anvende metoden og fremadrettet kan patage sig

bade undervisnings-, treenings- og kollega-supervisionsopgaver i
organisationen. Hvis organisationen selv kan stille med et hold [ca.

12 personer] af kommende undervisere/superbrugere, kan dette
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tilretteleegges lokalt, og ellers vil Sopra ca. en gang arligt afholde en
uddannelse for kommende undervisere/superbrugere i LA2 med mulighed
for certificering i metoden.

| stgrre organisationer er gevinsten ved etablering af lokal triade,
tilsvarende stgrre. Jo flere ansatte, jo stgrre behov for struktur,
koordinering og synlig ledelse. Triader har vist sig at kunne drive
implementeringsprocesser fremad. En triade bestar, som tidligere naevnt
af ledelse, tillidsrepraesentant og arbejdsmiljgrepraesentant

LA2 uddannelsen har fokus pa at treene og fa rutine i at anvende,

supervisere og undervise i LA2. P& uddannelsen arbejdes der med:
= Anvendelsen af LAZ
= Planleegning af et undervisningsforlgb i forhold til borgere

= Supervision af kolleger om borgere med problemskabende adfaerd
med udgangspunkt i LA2

= Undervisning af andre fagprofessionelle i LA2
= Opleering af kolleger i brugen af LA2 (superbrugere]
= Grundviden om implementering af LAZ

Uddannelsen tilretteleegges som 8 undervisningsdage i lgbet af 4-6
maneder. Der vil veere opstart pd uddannelsen i september 2017. Hold gje
pad www.sopra.dk

Traening og supervision

Nar implementering skal planlaegges og tilrettelaegges, viser alle
undersggelser, at on-the-job traening og lgbende opfglgning er afggrende
for at fa succes med implementeringen og effekt af de gnskede
a&ndringer. Det er derfor vores anbefaling, at de fagprofessionelle tilbydes
treening, supervision og opfelgning pa anvendelsen af LA2-enten ved
saerligt uddannede interne aktgrer eller ved ekstern konsulentbistand fra
Sopra eller en kombination af begge dele. Det vil vaere hensigtsmaessigt
med seerlig treening og supervision hver eller hver anden maned i en

periode pa 6-12 maneder.
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